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Penelitian bertujuan untuk menguji pengaruh variabel independent
DOI : - (harga, produk, dan citra merek) terhadap variabel dependent
(keputusan pembelian) Yamaha mio series pada dealer kondang
motor, dengan metode kuesioner terhadap 100 responden konsumen
sepeda motor Yamaha mio series di Papahan Karanganyar yang
Keywords: : Price, Product, Brand diperoleh dengan purposive sampling (judgedment). Berdasarkan

Kata kunci: Harga, Produk, citra merek
Dan Keputusan Pembelian

image And Purchase Decision hasil analisis menunjukkan bahwa uji validitas dan reliabilitas
Avrticle history: terhadap seluruh item pertanyaan yang diajukan terbukti valid dan
Received: 06-09-2023 reliable. Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa penelitian
Review: 04-10-2023 initerdistribusi  secara normal, tidak terjadi multikolinieritas,
Accepted: 27-11-2023 heteroskedastisitas, dan autokorelasi pada model regresi. Hasil
) ) persamaan koefisienregresi linier berganda menunjukkan bahwa
'Koresponden email: variabel independent (harga, produk dan citra merek) berpengaruh

yothi_septian@yahoo.com positif terhadap variabel dependent (keputusan pembelian) Yamaha

mio series pada dealer kondang motor di Papahan Karanganyar. Hasil
uji t menunjukkan bahwa variabel independent (harga, produk dan
citra merek) berpengaruh signifikan terhadap variabel dependent
(keputusan pembelian) Yamaha mio series pada Dealer
KondangMotor Di Papahan karanganyar. Hasil uji F menunjukkan
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(koefisien determinasi) diperoleh nilai Adjusted R Square sebesar
0,695, yang berarti bahwa variabel independent (harga, produk, dan
citra merek) memberikan kontribusi sebesar 69,5% terhadap variabel
dependent (keputusan pembelian) Yamaha Mio Series Pada Dealer
Kondang Motor Di Papahan karanganyardan 30,5% dipengaruhi oleh
variabel lain misalnya kualitas pelayanan, promosi dan biaya
asuransi.
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Abstract

The aim of this research is to examine the influence of independent
variable (price, product, and brand image) on Yamaha mio series
dependent variable on famous motorcycle dealer with questionnaire
method to 100 respondents of Yamaha mio series motorcycle
consumer in Karahanyar Papers obtained by purposive sampling
(judgedment). Based on the results of the analysis shows that the
validity and reliability test of all items of the questions submitted
proved valid and reliable. The results of the classic assumption test
show that initerdistribusi research normally, does not occur
multicollinearity, heteroscedasticity, and autocorrelation in the
regression model. The result of multiple linear coefficient equations
shows that the independent variable (price, product and brand
image) positively influence the dependent variable (purchase
decision) Yamaha mio series on the famous motorcycle dealer in
Papahan Karanganyar. The result of t test shows that the independent
variable (price, product and brand image) has significant effect on
Yamaha mio series dependent variable on Dealer of Motorcycle in
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Karanganganyar. F test results show that there is a significant
influence between the independent variables (price, product, and
brand image)

simultaneously to the dependent variable (purchase decision)
Yamaha Mio Series On Dealer Motorcycle In PapahanKaranganyar.
Meanwhile, the test result R2 (coefficient of determination) obtained
Adjusted R Square value of 0.695, which means that the independent
variable (price, product, and brand image) contributes 69.5% to the
dependent variable (purchase decision) Yamaha Mio Series At
Dealer Kondang Motor In Papanganyardanan 30.5% is influenced
by other variables such as service quality, promotion and insurance
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Pendahuluan

Kemajuan teknologi dan ilmu pengetahuan yang semakin berkembang menyebabkan
semakin banyaknya produk sejenis yang dihasilkan dan ditawarkan dimana salah satu pilihan
tersebut harus disesuaikan dengan keinginan dan kebutuhan konsumen.Setiap perusahaan
menerapkan strategi bisnisnya secara tepat agar dapat memenuhi target pasar. Untuk mencapai pasar
sasaran yang sangatlah tinggi dibutuhkan keuletan dan kejelian dari pihak manajer pemasaran untuk
lebih aktif berusaha mencari peluang dan kesempatan yang ada, karena faktor utama yang dapat
menyebabkan keberhasilan dalam dunia usaha adalah pemasaran. Pemasaran adalah suatu proses
social dan manajerial yang membuat individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan
dan inginkan lewat penciptaan dan pertukaran timbal balik produk dan nilai dengan orang lain (Kotler
dan Amstrong,2001:7). Keputusan pembelian motor Yamaha saat ini tergolong sedikit dibandingkan
dengan merk sepeda motor sejenis, hal ini yang menjadikan peneliti untuk meneliti pengaruh
keputusan pemeblian sepeda motor berdasarkan harga, produk dan citra merk Yamaha, Keunggulan
produk Yamaha disertai dengan kemajuan teknologinya yang semakin canggih serta produk Yamaha
yang semakin bervariasi, membuat produk ini semakin banyak diminati dan selalu unggul dari
produk kendaraan bermotor merek lainnya. Yamaha mampu membidik hampir ke seluruh segmen
pasar manapun, baik berdasarkan usia, jenis kelamin, sampai berdasarkan profesi para konsumen.
Hal ini dapat dilihat dari segi kualitas produk Yamaha seperti handal, memiliki karakteristik yang
berbeda, dan spesifikasi yang sesuai keinginan konsumen. Harga yang selalu stabil dan mampu
bersaing di pasaran. Menurut Philip khotler (1993) Citra Merek adalah suatu lambing, nama, istilah,
atau gabungan semua dinharapkan mengidentifikasi barang atau jasa dari seorang penjual atau
sekelompok penjual dan diharapkan akan membedakan barang atau jasa dari produk milik pesaing.
Untuk meningkatkan keputusan pembelian maka Yamaha mengeluarkan produk dengan segmen
skutermatik yaitu yamaha mio yang merupakan produk sepeda motor skutermatik yang
mengutamakan kepraktisan serta dilengkapi dengan teknologi dari segi keamanan, disamping itu

juga dikenal sebagai motor matik yang memiliki konsumsi bahan bakar yang efisien.
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Keputusan pembelian pada motor Yamaha dipengaruhi oleh bebrapa variable antara lain
harga, produk dan citra merk, dimana Yamaha Mio merupakan skutermatik yang diproduksi Yamaha
dengan beberapa keunggulan yang belum dimiliki kompetitor merek lain seperti kunci pengaman
ganda, sistem bahan bakar injeksi dan idling stop system. Adanya berbagai kelebihan Yamaha Mio
ternyata tidak diikuti oleh perkembangan penjualan di pasaran. Hal ini menunjukkan bahwa
keputusan pembelian konsumen terhadap Yamaha Mio tidak selalu mengalami peningkatan. Selain
di pengaruhi oleh harga dan produk keputusan pembelian sepeda Yamaha Mio juga di pengaruhi
oleh citra merek. Merek merupakan keunikan-keunikan yang dimiliki oleh produk tersebut.Pembeli
menyadari suatu perbedaan antara keadaan sebenarnya dan keadaan yang diinginkannya. Kebutuhan
itu dapat digerakan oleh rangsangan dari dalam diri pembeli atau dari luar. Para pemasar perlu
mengenal berbagai hal yang dapat mengerakan kebutuhan atau mianat tertentu dalam konsumen

untuk memutuskan membeli suatu barang.

Keputusan pembelian adalah keputusan konsumen mengenai preferensi atas merek-merek yang ada
di dalam kumpulan pilihan (Kotler dan Keller, 2009:240). Tingkat keterlibatan konsumen dalam
suatu pembelian dipengaruhi oleh stimulus (rangsangan). Diantara beberapa faktor yang dapat
mempengaruhi keputusan pembelian, penelitian ini menganalisis keputusan pembelian tersebut

melalui variabel kualitas produk

Namun fenomena yang dihadapi Yamaha dalam bisnis otomotif saat ini adalah bahwa
Yamaha bukan merupakan satu satunya perusahaan otomotif yang memproduksi sepeda motor dan
Harga yang dilakukan Yamaha selalu mendapatkan persaingan yang sangat ketat dilihat dari semakin
banyak perusahaan sepeda motor yang berlomba lomba-lomba memproduksi sepeda motor dengan
filtur dan teknologi yang cangih seperti Honda, Kawasaki dan Suzuki, Yamaha dituntut untuk terus
mengembangkan produknya dan meningkatkan program pemasaran dengan cara memahami perilaku
konsumen dalam proses pembelian sepeda motor.berikut diagram penjualan sepeda motor dari

beberapa produsen di Indonesia.

Gambar 1. Diagram penjualan sepeda motor dari beberapa merk

KAWASAKI 0,86% - B
SUZUKI 0,36%
VIAR 0,06% :’1

|

sumber: AISI (2021).
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Sedangkan citra merek yang ada di dealer Yamaha kondang motor citra produk yang sangat
berkesan bagi pembeli. Citra pembuat meliputi atribut dari produk, manfaat bagi konsumen dan
jaminan . Banyak faktor yang dapat mempengaruhi keputusan seseorang untuk melakukan
pembelian. Keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya,
mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik masing-
masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada
keputusan pembelian (Tjiptono, 2008:21). Menurut Kotler (2002:206) faktor-faktor yang
menentukan seseorang dalam melakukan pembelian produk diantaranya: harga, pelayanan yang
ditawarkan, produk, periklanan atau promosi dan lokasi yang strategis. Kaitannya dengan keputusan
pembelian sepeda motor Yamaha maka perlu dilakukan penelitian mengenai pengaruh Harga,
Produk, dan Citra Merek terhadap keputusan pembelian sepeda motor Yamaha di Dealer kondang
motor di Papahan Karanganyar. Berdasarkan pada uraian latar belakang masalah tersebut maka dapat
diajukan sebuah penelitian dengan judul “Pengaruh Harga, Produk, Dan Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian Motor Yamaha Mio Series. Pada Dealer Kondang Motor Di Papahan

Karanganyar”

Metode

Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna yamah mio dengan sampel 100 responden dengan
menggunakan Sugiyono (2010). Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji signifikannya terhadap
harga, produk dan citra merek. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu Accidental Sampling. Teknik pengumpulan data yaitu: Observasi Studi Pustaka dan

Kuesioner. Teknik analisis dalam penelitian ini adalahuji analisis hipotesis.

Hasil dan Pembahasan

Dari hasil analisis diperoleh output penelitian sebagai berikut:

Uji Normalitas

Hasil uji normalitas penelitian dapat dilihat pada gambar berikut ini :
Gambar V.1

Hasil Uji Normalitas

N ormmal P-P Plot of Regression Standardized Residual

D ependent Varable: HEPUTUSAN PERMEBELIAN

Beperted Cun Frob
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Hasil uji normalitas penelitian ini menunjukkan bahwa titik-titik residual menyebar di sekitar garis
diagonal dan mengikuti arah garis diagonal atau grafik histogramnya.Hal ini berarti menunjukkan

pola distribusi normal.

Uji Multikolinieritas
Hasil uji Multikolinieritas dapat dilihat dalam tabel berikut :
Tabel IV.10

Hasil Uji Multikolinieritas

CoosTTichantes”
Urestarndesrchined Storckarclined
Coeflicienis ] Collinearity Siafsics

b cached B Sid. Errow Bhesty i Sig). Tolesrarioe WIF
1 Do) 2,785 8480 2,964 ]

HAREA, b | JOSE ~350 3557 S0 A8 3,141

PRODAUE 241 L= 22 2452 J1E Py | 2)838

CITRA MIERK, JA1a M54 324 AETE JO00 351 2,850

a. Drepender Warizatie: KEPUTUSAN PEMEELLAN

Sumber : Data primer yang diolah.

Hasil pengujian menunjukkan semua variabel yang digunakan menunjukkan nilai tolerance lebih dari
0,10 dan nilai VIF kurang dari 10. Hal ini menunjukkan bahwa variabel-variabel bebas yang

digunakan dalam penelitian tidak menunjukkan adanya gejala Multikolinieritas.

Hasil pengujian menunjukkan semua variabel yang digunakan menunjukkan nilai tolerance lebih dari
0,10 dan nilai VIF kurang dari 10. Hal ini menunjukkan bahwa variabel-variabel bebas yang

digunakan dalam penelitian tidak menunjukkan adanya gejala Multikolinieritas.

c. Uji Heterokedastisitas
Hasil uji heterokedastisitas dapat dilihat pada gambar berikut ini :
Gambar IV.2

Hasil Uji Heterokedastisitas
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Sumber : Data primer yang diolah.

Hasil pengujian penelitian ini terdapat pola titik-titik residual yang tidak membentuk suatu pola
tertentu, yang tersebar diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y. Berarti bahwa model regresi

tidak memiliki Gejala heterokedastisitas.
Hasil analisis regresi linier berganda dapat dilihat pada tabel:
Tabel IV.12

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients
Unstandardized Standsrdized
Cosfficients Cosfficients [Collinearity Statistics
o] B Std. Error Bata t Sig. Tolerance WIF
1 {Cionstant) 2, TES E=Th Z.5904 DD
HARGA 241 i il 25D 3,557 Rtk 218 3,141
FRODUK 241 JOrsl ZET 2452 ik [ 278 2535
CITRA MER 210 S0 J2dd 31,675 SO 251 2,850
a. Dependent Varable: KEPUTUSAN FEMBELIAM
Sumber : Data primer yang diolah.
Y=12,785+0,341 X1+ 0,241 X2+ 0,310 X3
Persamaan regresi diatas dapat dijabarkan sebagai berikut :
1) Konstanta = 2,785 menunjukkan besarnya nilai dari keputusan pembelian (Y) apabila

variabel Harga (X1), Produk (X2), Citra Merek (X3) adalah konstan, maka Y sebesar 2,180.

2) bl =0,341. Apabila harga yang ditetapkan dealer kondang motor di Papahan Karanganyar

terjangkau oleh pengguna sepeda motor Yamaha mio series maka akan meningkat keputusan

pembelian..
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3) b2 =0,241. Apabila produk yang ditetapkan dealer kondang motor di Papahan
Karanganyar terjangkau oleh pengguna sepeda motor Yamaha mio series maka akan meningkat

keputusan pembelian.

4) b3 =0,310. Apabila citra merek yang ditetapkan dealer kondang motor di Papahan
Karanganyar terjangkau oleh pengguna sepeda motor Yamaha mio series maka akan meningkat

keputusan pembelian.

Dari hasil interpretasi diatas maka dapat ditarik kesimpulan, bahwa variable Hargai

memberikan pengaruh paling besar terhadap keputusan pembelian Kondang Motor Papahan

Karanganyar.
b. Uji Signifikansi Parsial ( Uji t)
Hasil analisis menggunakan program SPSS dapat dilhat pada tabel berikut ini :
Tabel IV.13
Hasil Uji t
Coefficients
Unstsndsrdzed Standardzed
Coefficients Coefficients Collimesrnity Statistics
Mode| B Std. Error B=sta t Siegl. [Tolerancs WIF
1 {Constant) 2. TEE T ] =, 554 i)
HARGA 241 055 5D 1 &E&T SO0t A8 3, 141
PR 241 OB 22T Z, 452 JO1E ] 2,635
CITRA MER] 210 4 e 1 6TE ] 251 2,850

a.Dependant Variasble: KEPUTUSAN FEMBELIAN

Sumber : Data primer yang diolah tahun 2018
Dari tabel diatas dapat ditarik kesimpulan hasil uji t sebagai berikut :

1) Hasil perhitungan variabel harga mempunyai nilai t hitung sebesar 3,557 dengan nilai
signifikan 0,001 < 0,05, berarti bahwa variabel harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian. Berarti kesimpulan dari pengujian ini adalah hipotesis1 diterima.

2) Hasil perhitungan variabel produk mempunyai nilai t hitung sebesar 2,452 dengan nilai
signifikan 0,016 < 0,05, berarti bahwa variabel produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian. Berarti kesimpulan dari pengujian ini adalah hipotesis 2 diterima.

3) Hasil perhitungan variabel citra merek mempunyai nilai t hitung sebesar — 3,676 dengan nilai
signifikan 0,000 < 0,05, berarti bahwa variabel citra merek berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian. Berarti kesimpulan dari pengujian ini adalah hipotesis 3 diterima.
c. Uji Signifikansi Simultan ( Uji F)

Hasil pengujian uji F adalah sebagai berikut :
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Tabel IV. 14
Hasil Uji F
ANOWE
Sum of
Kodel Sqguares df Mlean Sguars F Sig.
1 Regression 352,141 3 115,320 75 252 SO0
Residual 150,255 Oh 1,566
Total 503,440 S5

a. Predictors: (Constant), CITRA MERK, PRODUK, HARGA
b. Dependent Wariable: KEPUTUSAN PEMBELLASM

Sumber : Data primer yang diolah.

Nilai Fhitung ( 76,252 ) dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 (a= 5%) sehingga dapat
disimpulkan bahwa secara bersama-sama variabel harga (X1), produk (X2) citra merek (X3)
berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian (Y), Sepeda motor Yamaha mio

series di kondang motor papahan karanganyar.

d. Uji Koefisien Determinasi (R2)
Hasil pengujian koefisien determinasi adalah sebagai berikut:
Tabel IV.15

Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summan®

Adjusted Sid. Error of Durbin-
Model R R Sguare R Sguare the Estimate Watson
1 8303 A /505 1,251 1,978

8. Predictors: (Constant), CTRA MERK, PRODUK, HARGA
b. Dependent Wariable: KEPUTUSASM PEMBELLaM

Sumber : Data primer yang diolah.

Hasil perhitungan regresi diketahui bahwa koefisiendeterminasi (Adjusted R Square ) yang
diolah sebesar 0,695. Hal ini berarti 69,5% keputusan pembelian dipengaruhi oleh harga, produk,
citra merek. Sedangkan sisanya 30,5% keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel lain yang

tidak dijelaskan dalam penelitian ini, misalnya : kualitas pelayanan, promosi dan biaya asuransi.
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PEMBAHASAN

Harga (X1) dengan hasil uji t singnifikan , untuk meningkatkan harga dalam keputusan pembelian

Yamaha mio pada dealer kondang motor dapat dilalukan dengan cara :

a.

Harga di dealer Yamaha motor Memberi potongan harga supaya pembeli tertarik dan
Yamaha mio dapat bersaing dengan baik dengan produk yang lain. Misalnya diskon
promo, diskon musiman dan diskon Kuantitas.

Harga sepeda motor Yamaha mio sudah dengan keinginan atau minat konsumen untuk
membeli.

Transaksi pembayaran Yamaha mio memepermudah pembeli dan pembeli merasa
senang saaat transaksi. Pembayaran bisa dilakukan dengan kredit atau chas secara

langsung.

Produk (X2) hasil uji t singnifikan, maka untuk meningkatkan produk dalam keputusan pembelian

Yamaha mio pada dealer kondang motor dapat dilalukan dengan cara :

a.

Produk Yamaha mio di dealer dapat di gunakan lebih dari 5 tahun dan produknya sangat
bagus dan tahan lama.

Meningkatkan macam variasi Yamaha mio dan dapat membuat pembeli merasa puas dan
dapat mengikuti tren yang ada dikalangan sepeda motor yang lain.

Produk Yamaha mio sudah sesuai keinginan pembeli dan sepeda motor Yamaha mio
memiliki bahan bakar yang bagus dan nyaman saat di kendarai .

Citra merek (X3), hasil uji t signifikan, untuk meningkatkan produk dalam keputusan pembelian

Yamaha mio pada dealer kondang motor dapat dilalukan dengan cara :

a.

Citra merek di dealer Yamaha motor Meningkatkan beberapa variasi seperti desain,
logo dan lain-lain.

Meningkatan beberapa ciri khas di setiap produk yamaha dan pengguna citra
pemakainya sangat di sukai banyak kalangan pengguna Yamaha dan di kenal banyak
masyarakat.

Meningkatkan citra pemakai yang di sukai kalangan pegguna Yamaha mio, Misalnya

gaya hidup pemakai, atau status sosialnya.
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Kesimpulan
Berdasarkan analisis data dan temuan dari pengujian hipotesis yang telah di uraikan dalam
pembahasan hasil penelitian ini maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:
1. Hasil Uji t
a. Variabel Harga
Variabel harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor
Yamaha Mio series Kondang Motor di Papahan Karanganyar.
b. Variabel Produk
Variabel produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda motor
Yamaha Mio series Kondang Motor di Papahan Karanganyar
c. Variabel Citra Merek
Variabel citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda

motor Yamaha Mio series Kondang Motor di Papahan Karanganyar.

2. Hasil Uji F
Berdasarkan penelitian hasil uji F didapatkan nilai F sebesar 76,252 dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 maka disimpulkan bahwa secara bersama-sama harga,
produk, dan citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda

motor Yamaha Mio series Kondang Motor di Papahan Karanganyar

3. Hasil Uji Determinasi
Berdasarkan penelitian hasil uji determinasi dapat disimpulkan bahwa sebesar 0,695
atau 69,5% variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel produk,
harga, dan citra merek. Sedangkan sisanya sebesar 30,5% keputusan pembelian
Yamaha Mio Series di Kondang Motor Papahan Karanganyar dijelaskan oleh variabel
lain yang tidak dimasukkan dalam model regresi, misalnya kualitas pelayanan,

promosi dan biaya Asuransi.

Ucapan terima kasih
Terima kasih kepada pihak pihak terkait Masyarakakat Kabupten karanganyar atas kesediaanya

sebagai pihak — pihak yang membantu penelitian ini.
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