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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi pengaruh 

viral marketing dan review online terhadap keputusan pembelian 

pada bakso cak pitung sidoarjo. Metode penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan analisis deskriptif. 

Teknik pengambilan sampel memakai teknik accidental sampling 

dengan jumlah responden sebanyak 100 orang dengan 

menggunakan skala likert. Responden penelitian ini adalah 

pengguna aplikasi tiktok dan juga konsumen bakso cak pitung. 

Instrument penelitian ini sudah memenuhi kriteria validitas dan 

reliabilitas. Pengolahan data menggunakan software SPSS versi 26 

serta menggunakan regresi linier berganda. Berdasarkan hasil 

penelitian diketahui bahwa variable viral marketing (X1) memiliki 

pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian (Y). variable review konsumen online (X2) memiliki 

pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap variable 

keputusan pembelian (Y).  
Abstract 

The purpose of this study was to identify the influence of viral 

marketing and online reviews on purchasing decisions for Bakso 

Pitung Sidoarjo. This research method uses a quantitative 

approach with descriptive analysis. The sampling technique used 

an accidental sampling technique with a total of 100 respondents 

using a Likert scale. Respondents to this study were users of the 

Tiktok application and also consumers of cak pitung meatballs. 

This research instrument has met the criteria of validity and 

reliability. Data processing using SPSS software version 26 and 

using multiple linear regression. Based on the research results, it is 

known that the viral marketing variable (X1) has a partially 

significant effect on purchasing decisions (Y). The online consumer 

review variable (X2) has a partially significant effect on the 

purchase decision variable (Y). 
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1.   Pendahuluan 

Pandemi membawa perubahan dan kebiasaan  masyarakat untuk semakin dekat  mengenal 

dan memanfaatkan teknologi dalam menjalakan aktivitas  dimasa pandemi lalu. Bahkan 

perubahan penurunan pendapatan khususnya pada sektor ekonomi(Sina, 2020), Era 

komunikasi digital saat ini cukup memberikan dampak terhadap dunia komunikasi 
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pemasaran. Komunikasi pemasaran memungkinkan perusahaan menghubungkan merek 

dengan orang, tempat, pengalaman, dan banyak lagi (Shaputra, 2013). Komunikasi maka 

dari itu para pemasar di tuntut untuk lebih inovatif dan kreatif untuk menarik minat beli 

produk baik secara offline maupun online, munculnya berbagai platform aplikasi penyedia 

pembuat video dengan hal-hal yang menarik misalnya munculnya video  melalui 

instagram, tiktok dan sebagainya. Hal ini menunjukkan bahwa pada era digital  pengguna 

smartphone menjadi  semakin umum dan penting oleh banyak orang. Indonesia berada di 

posisi keenam dalam jajaran negara dengan pengguna smartphone terbanyak, mencapai 73 

juta pengguna. Jumlah ini diperkirakan akan mengalami pembengkakan menjadi 115 juta 

pengguna pada 2027 mendatang(mela syaharani, 2023). Semakin banyak pengguna 

smartphone berdampak pada semakin banyaknya konten video yang tersebar di berbagai 

media sosial. Penggunaan media sosial semakin banyak digunakan bahkan diseluruh 

belahan dunia tidak terkecuali di Indonesia. Kecepatan teknologi y ang semakin maju juga 

membantu pertumbuhan konten video untuk diunggah ke internet. Bagi para pengguna 

smartphone, platform atau aplikasi yang menyediakan pembuatan video yang menarik 

tersedia dengan berbagai pilihan. Tiktok menjadi salah satu media digital marketing yang 

digunakan oleh para pengguna pelaku bisnis(Amin Effendy & Sunarsi, 2020)   
 

Melnulru lt (Bulele & Wibowo, 2020) meldia Tiktok  hadir di Indonelsia banyak dimanfaatkan 

olelh masyarakat u lntu lk belrkrelatifitas hingga be lrbisnis. Indonelsia belrada posisi keldu la pelnggulna 

tiktok aktif telrbelsar di dulnia delngan julmlah 99 julta pelnggulna. Hal telrselbu lt telru lngkap dari data 

daftar pelnggulna aktif tiktok telrbanyak didulnia, dilansir 67 pelrseln pelnggulna, melnyelbult bahwa 

TikTok melnginspirasi konsulmeln ulntulk melmbelli barang yang selbellu lmnya tidak pelrnah 

direlncanakan, dari World  popullation  relvielw (ahmad naufal dzulfaroh, 2023). 67 pelrseln pelnggulna 

melnyelbult bahwa TikTok me lnginspirasi konsu lmeln ulntulk melmbelli barang yang se lbellu lmnya tidak 

pelrnah direlncanakan. Melnulru lt laporan telrselbu lt 42 pelrseln pelnggulna TikTok belrasal dari kalangan 

mulda (Gelnelrasi Z) delngan relntang ulsia 18-24 tahuln(liputan6, 2022). Hasil riselt ini julga 

melngatakan bahwa rata-rata pelnggulna melnghabiskan 89 melnit selhari u lntulk melngaksels aplikasi 

TikTok (Stephanie, 2021). Adanya aplikasi tiktok ini banyak selkeltika melnjadi konteln krelator 

selpelrti salah satu lnya konteln melrelvielw makanan selpelrti dimana krelator melmbelrikan relkomelndasi 

telmpat makan dan melmbelrikan komelntar telrhadap makanan yang di relkomelndasikan. Maka 

delngan salah satu l inisatif ini konsulmeln akan melngeltahuli informasi yang telrpelrinci telntang 

makanan telrselbu lt, adanya relvielw onlinel ini bisa sellain bisa melmbelrikan informasi kelpada 

konsulmeln dapat ju lga melmbelrikan dampak baik bagi pelnjulal delngan di review Produknya melmbulat 

produlk tersebut di kelnal lelbih lulas dan melmbu lat produlknya melnjadi viral (Wardani, 2021).  

 

Bakso cak pitulng belrtelmpat di sidoarjo yang belrada di jl. Gajah Magarsari, Gajah Timu lr, 

Magarsari. Bakso cak pitulng ini melnawarkan belrbagai macam jelnis bakso yang melnggulnakan 

100% daging sapi delngan harga yang telrjangkaul. Keldai bakso cak pitulng sellalu l ramai di kulnjulngi 

olelh pelmbelli seltiap harinya, kullinelr ini melnjadi delstinasi wajib saat datang kel sidoarjo. Akuln 

tiktok delngan nama @buldionosulksels ini melnjadi salah satu l food vlogelr yang melmbelrikan 

informasi selpu ltar bakso cak pitulng delngan ju lmlah 9,9 julta vielwielrs delngan 400,9 likel dan 

melndapat tanggapan komelntar 3819 ribul dibagikan selbanyak 27,9 ribul kali. Aku ln ini melmang 

dikelnal selbagai salah satu l aku ln food vlogelr khulsu lsnya daelrah Sulrabaya dan Sidoarjo. Tidak hanya 

nama akuln ini ada belbelrapa aku ln julga yang mellaku lkan relvielw pada bakso cak pitulng selpelrti nama 

akuln @selparu lhakullelmak delngan julmlah 1,4 ju lta pelnonton dan disulkai selbanyak 56,6 ribu l, akuln 

@nakammalang salah satu l food vlogelr yang belrasal dari kota malang juga ikult lrelvielw bakso cak 
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pitu lng  dan melndapat relspon baik dari para warga delngan julmlah like l46,4 ribul dan dibagikan 

selbanyak 5171 ribul. Tidak hanya itul, akuln dari @elxplorelsidoarjo ju lga mellaku lkan relvielw bakso ini 

delngan julmlah likel 13,5 ribul dan dibagikan selbanyak 1290 ribul olelh para warga tiktok. Dari 

belbelrapa aku ln yang tellah mellaku lkan relvielw melndapatkan relspon yang baik, banyak dari melrelka 

yang belrkomelntar u lntu lk ingin kelmbali belli kel bakso cak pitulng dan rella haru ls melngantri karelna 

dari selgi rasa yang elnak dan telkstulr bakso yang belrvariatif serta belrdaging, kata salah satu l 

pelnggulna tiktok.  

 

Kontribulsi dari pelnellitian ini adalah pelnellitian yang melmiliki kontribulsi praktis dan 

kontribulsi teloritis. Selcara teloritis, pelnellitian ini melngulji pelngarulh viral markelting dan relvielw 

onlinel pada bisnis U lMKM telrhadap kelpultulsan pelmbellian pelnggulna Tiktok. Kontribulsi praktis dari 

pelnellitian ini adalah pelnellitian ini melnjadi relkomelndasi bagi para pellaku l U lMKM bahwa Tiktok 

melnjadi selbu lah meldia promosi yang saat ini banyak digulnakan olelh para pellaku l ulsaha, selhingga 

para pellaku l UlMKM dapat melncoba melngelmbangkan promosi delngan meldia Tiktok 

Viral Marketing berbeda dengan active viral marketing karena tidak mensyaratkan 

partisipasi aktif dari konsumen untuk mengiklankan atau menyebarkan informasi suatu produk. 

Produk akan secara otomatis mengirimkan pesan promosi pada alamat yang dituju. Jadi dorongan 

awal untuk viral didahului perusahaan pembuat produk sendiri.(Boentoro et al., 2020). Menurut 

(Kaplan & Haenlein, 2011)menyatakan bahwa untuk suksesnya sebuah Viral Marketing harus 

memenuhi 3 kriteria sebagai berikut : a. Messenger : Media dan orang yang bertindak untuk 

menyampaikan pesan yang sedang dikampanyekan. Orang ini harus mempunyai jaringan yang 

cukup luas dan dipercaya dan media yang mudah diakses oleh semua orang. b. Message : Pesan 

atau ajakan yang akan dikampanyekan yang mudah diingat dan menggugah orang untuk 

mengikutinya c. Environment : Lingkungan yang mendukung dan waktu yang tepat untuk 

melancarkan program Viral Marketing. 

Fitur ulasan seperti Online Customer Review dan OnlineCustomer Rating adalah fitur yang 

dapat membantu meningkatkan kepercayaan pelanggan pada toko online(Teknik et al., 2020). 

Menurut (Ningsih, 2019) mengatakan bahwa Online Customer Review merupakan suatu bentuk 

penilaian yang diberikan oleh konsumen sebelumnya atasinformasi dari penilaian suatu produk 

dalam berbagai macam aspek, sehingga konsumen dapat mengetahui kualitas dari suatu produk. 

Sementara itu menurut(Hariyanto & Trisunarno, 2021), Online Customer Review dikatakan relevan 

karena dibuat secara sukarela oleh konsumen yang telah membeli barang sebelumnya. Dalam 

Online Customer Review pada situs belanja online, setiap konsumen dapat memberikan sebuah 

review positif ataupun negatif terhadap kualitas suatu produk ataupun layanan yang diberikan. Jika 

ulasan (review) merupakan salah satu bentuk kepuasaan konsumen, maka akan menimbulkan minat 

untuk membeli suatu produk secara online. Dimensi customer online yang disampaikan oleh 

(Bevan-dye, 2020)terdiri dari; 1) kredibel (credible), 2) keahlian (expert), 3) menyenangkan 

(likeable). 

Keputusan pembelian itu sangat dipengaruhi oleh faktor sosial, yaitu dalam kelompok 

referensi, dimana kelompok referensi seseorang terdiri dari seluruh kelompok yang mempunyai 

pengaruh langsung(Memenuhi Sebagian Persyaratan Mencapai Derajat Sarjana S-, n.d.). Menurut 

(Kotler & Keller, 2009),   ada   tiga   indikator   dalam   menentukan keputusan pembelian, yaitu 

:1)Kemantapan pada sebuah produk Pada  saat  melakukan  pembelian,  konsumen  memilih  salah  

satu  dari beberapa  alternatif.  Pilihan  yang  ada  didasarkan  pada  mutu,  kualitas  dan factor lain 

yang memberikan kemantapan bagi konsumen untuk membeli produk  yang  dibutuhkan.  Kualitas  

produk  yang  baik  akan  membangun semangat konsumen sehingga menjadi penunjang kepuasan 

konsumen. 2)Kebiasaan dalam membeli produk Kebiasaan  adalah  pengulangan  sesuatu  secara  

terus-menerus  dalam melaukan pembelian produk yang sama. Ketika konsumen telah melakukan 

keputusan    pembelian    dan    mereka    merasa    produk    sudah    melekat dibenaknya   bahkan   

manfaat   produk   sudah dirasakan,   konsumen   akan merasa tidak nyaman jika membeli produk 

lain. 3)Kecepatan dalam membeli sebuah produk Konsumen sering mengambil sebuah keputusan 
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dengan menggunakan  aturan  (heuristic)  pilihan  yang  sederhana. Heuristic adalah sebuah proses    

yang    dilakukan    seseorang    dalam    mengambil    sebuah keputusan   secara   cepat,   

menggunakan   sebuah   pedoman   umum   dalam Sebagian informasi saja. 

 

2.   Metode  

Meltodel yang akan digulnakan dalam pelnellitian ini adalah kulantitatif delskriptif. Popullasi pada 

pelnellitian ini adalah konsulmeln dari Bakso Cak Pitulng yang mana julmlah dari popullasi ini tidak 

dikeltahuli. Telknik samplel pada pelnellitian ini adalah melnggulnakan accidelntal sampling. Ulntulk itul 

u lkulran sampell pada pelnellitian ini dapat melnggulnakan rulmuls selbagai belriku lt (Widiyanto, 2008) : 

ℎ𝑒
𝑍2

4(𝑀𝑜𝑒)2
 

Ke ltelrangan : 

n   : ulkulran sampell 

Z  : Skor pada tingkat signifikansi telrtelntul (de lrajat kelyakinan ditelntulkan 95%)  

              maka Z = 1,96  

Moe l  : Margin of elrror delngan tingkat kelsalahan maksimulm adalah 10%  

 

Be lrdasarkan rulmuls pe lngulkulran sampell telrse lbult maka pelne lntulan ulkulran sampell 

dikeltahuli belrjulmlah 97 orang dan dibullatkan melnjadi 100 relsponde ln. Data primelr pada 

pe lnellitian ini adalah kulelsione lr yang dise lbarkan kelpada relsponde ln, se ldangkan data 

se lkulnde lr pada pelne llitian ini melrulpakan julrnal pulblikasi, intelrne lt, meldia social dari bakso 

cak pitulng. Alat statistik yang digulnakan pada pelnellitian ini melnggulnakan SPSS ve lrsi 26. 

Ulntulk telknik pe lngulmpullan data menggunakan kule lsionelr de lngan memakai skala likelrt, 

obse lrvasi, dokulmelntasi dan wawancara tidak telrstrulktulr. 

3.   Hasil dan Pembahasan 

Karaktelristik relspondeln belrdasarkan hasil dari ku lisionelr yang suldah diselbar selbagai belriku lt : 

No Aspelk yang diulngkap Relspondeln Pelrselntasel 

1 Belrdasa jelnis kellamin   

Laki-Laki 32 32% 

Pelrelmpu lan 68 68% 

ju lmlah 100  

2 Belrdasar u lsia   

ju lmlah 100  

19 – 23 72 72% 

24 – 25 28 28% 

ju lmlah 100  

3 Belrdasar pelnggulna tiktok   
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Pelnggulna aktif 100 100% 

ju lmlah 100  

4 Belrdasar domisili   

Sidoarjo 81 81% 

 Lular sidoarjo 19 19% 

ju lmlah 100  

Sulmbelr : Data diolah ole lh pelnelliti 2023 

Belrdasarkan data diatas bahwa 32% re lspondeln belrjelnis kellamin laki-laki dan 68% re lspondeln 

belrjelnis kellamin pelrelmpu lan. Belrdasarkan dari kritelria u lsia yaitu l mu llai 19-23 tahuln delngan ju lmlah 

72 relspondeln delngan pelrselntasel 72% dan ulsia 24-26 tahuln delngan julmlah 28 relspondeln delngan 

pelrselntasel 28%. Belrdasar dari krite lria pelnggulna aktif tiktok me lndapatkan hasil 100 relspondeln 

delngan pelrselntasel 100%. Belrdasar kritelria domisili yaitu l didapat 81 relspondeln melru lpakan 

pelnduldulk sidoarjo delngan pelrselntasel 81% dan julga relspondeln yang belrasal dari lu lar sidoarjo 

didapat 19 delngan hasil pelrselntasel 19%. 

1. Ulji Asu lmsi Klasik 

a. U lji Normalitas 

 belriku lt melru lpakan tabell hasil u lji normalitas mellalu li u lji kolmogrov 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Ulnstandardizeld 

Relsidulal 

N 100 

Normal Parameltelrsa,b Melan -.0333587 

Std. Delviation 1.58486416 

Most Elxtrelmel Diffelrelncels Absolultel .135 

Positivel .135 

Nelgativel -.059 

Telst Statistic .135 

Asymp. Sig. (2-taileld) .000c 

Sulmbe lr ; hasil oultpult spss. 

Be lrdasarkan oulpult analisis di atas, didapatkan nilai signifikan (Asym.Sig 2- taileld) dari 

Ulnstandarizeld Relsidulal selbe lsal 0,000. Nilai signifikan ini me lnulnjulkan lelbih dari 0,05 

(0,000 > 0,05), maka nilai re lsidulal telrse lbult melmelnulhi asu lmsi normalitas. Selhingga data 

dapat digulnakan dalam pelne llitian. 

b. He ltelroske ldaritas 
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 be lrikult ini adalah hasil he ltelroske ldarisitas : 

 
Sulmbe lr : data oultpult SPSS 
Hasil u lji heltelroskeldasitas di atas tidak melnulnju lkkan pola yang jellas, dimana titik-titik pada grafik 

scattelrplots melnyelbar di bawah dan di atas ngka 0 su lmbul Y. selhingga dapat dikatakan bahwa tidak 

telrjadi heltelroskeldasitas dan dapat dipakai ulntulk melmpreldiksi variablel kelpultu lsan pelmbellian 

belrdasarkan viral markelting  dan relvielw onlinel. 

 

c. Mulltikolinelarisitas 

 belriku lt ini adalah tabell dari mu lltikolinielaritas :  

Mode ll Ulnstandarizeld Colinelarity 

tolelrancel 

Statistic VIF 

Constant 1.947   

Viral 

Marke lting 

.410 .514 1.944 

Re lvielw 

Onlinel 

.467 .514 1.944 

Sulmbelr :hasil di olah pelnelliti   

 
Belrdasarkan tabell diatas, jika dilihat belrdasarkan nilai tolelrancel, keldu la variablel indelpelndeln (X)  
dalam pelnellitian ini melmiliki nilai lelbih belsar dari 0,10 yaitul 0,514 ( 0,514>0,10) seldangkan 

belrdasarkan nilai VIF melnulnjulkan lelbih kelcil dari 10 yaitul 1,944 (1,944<10) maka artinya tidak 

telrjadi mu lltikolinelaritas selhingga sellu lru lh variablel dapat digulnakan dalam pelnellitian. 

 

d. Aultokore llasi 

 Be lrikult ini adalah rabell aultokore llasi :  

R R Squlare l Adju lste ld R 

Squ lare l 

Std e lrror off thel 

e lstimatel 

Dulrbin - 

Watson 

.718a .516 .506 1.601 1.409 
Sulmbelr : diolah pelnelliti  

 
Belrdasarkan tabell, hasil u lji au ltokorellasi melnu lnjulkkan bahwa nilai dulrbin Watson selbelsar 1,409, 

nilai ini akan dibandingkan delngan nilai tabell yang melnggulnakan nilai signifikan 5%. Pada 

pelnellitian ini, sampell yang digulnakan selbanyak 100 dan julmlah variablel indelpelndeln 2 (k=2), maka 

( k ; N = (2 ; 100) selhingga dipelrolelh nilai dari tabell dL = 1,624 dan nilai dUl = 1,715. Nilai dulrbin 

Watson selbelsar 1,409. 

Uji validitas dan reabilitas 
Pelnguljian kelabsahan data dalam pelnellitian biasanya belrfokuls hanya pada pelnguljian validitas dan 

relliabilitas. Mellaku lkan pelnyelbaran kulisionelr selbanyak 100 relspondeln melnggulnakan SPPS 26, 

melnulnjulkkan bahwa kulisionelr delngan 100 relspondeln dinyatakan valid. 

 1. Hasil ulji relabilitas 

no variabell Cronbach’s Alpha 

1 Viral markelting ,770 

2 Re lvielw konsulme ln onlinel ,838 
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3 Ke lpultulsan pelmbe llian ,717 
Sulmbelr: data diolah pelnelliti.  
Belrdasarkan tabell diatas dapat dikatakan relliabell dikarelnakan nilai relliabilitas pada cronbach alpha  
X1 viral markelting selbelsar 0,770, ulntulk variabell X2 relvielw konsulmeln onlinel selbelsar 0,838, dan 

u lntulk variabell Y kelpultu lsan pelmbellian selbelsar 0,711 dapat diambil kelsimpullan bahwa hasil 

cronbach alpha > 0,60. 

 2. koelfisieln deltelrminasi 

R.sqularel Adjulsteld R. Sqularel 

0.495 0.485 

 

Belrdasarkan di atas, didapatkan nilai koelfisieln deltelrminasi (R2) selju lmlah 0,495 atau lpuln 49.5%. 

variablel belbas melncaku lp variabell viral markelting selrta relvielw onlinel belrhasil melmbelrikan 

pelngarulh yang belrprelselntasel selju lmlah 49,5% kelmuldian sisanya 50,5 dibelrikan pelngaru lh olelh 

variablel lainnya yang tidak digulnakanpada pelnellitian.  
 

3.  Ulji Hipotelsis 

 a. Ulji t 

 

Modell 

Ulnstandardizeld Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 1.947 .489  3.977 .000 

total_x1 .410 .107 .378 3.836 .000 

total_x2 .467 .115 .402 4.076 .000 

 
Belrdasarkan tabell diatas dapat ditarik kelsimpullan bahwa variabell viral markelting dipelrolelh nilai 

signifikan 0,000 < 0,05 dan nilai t hitu lng > t tabell atau l 3,836 > 1,661, maka Ho ditolak dan Ha 

ditelrima. Artinya bahwa selcara parsial variabell viral markelting belrpelngaru lh telrhadap 

kelpultu lsanpelmbellian bakso cak pitulng sidoarjo. Variabell relvielw onlinel dipelrolelh nilai signifikan 

0,000 < 0,05 dan nilai t hitu lng > t tabell atau l 4.076 > 1,661, maka Ho ditolak dan Ha ditelrima. 

Artinya  
bahwa selcara parsial variabell relvielw konsulmeln onlinel belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

bakso cak pitulng. 

 
 b. Ulji F  

   

modell F-hitulng sig 

Re lgrelssion 51,635 .000 

Sulmbelr : diolah pelnelliti  
 
Belrdasarkan hasil u lji simu lltan, dikeltahu li bahwasannya nilai F hitulng 51,635 > 3,087 nilai F tabell 

selrta tingkatan signifikan 0,000<0,05. Belrdasarkan hasil bisa diartikan viral markelting dan relvielw 

onlinel melmngarulhi kelpultulsan pelmbellian bakso cak pitulng sidoarjo. Delngan kata lain H3 

ditelrima.viral markeltingdan relvielw onlinel melmiliki pelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian, 

delngan pelru lbahan gaya konsulmeln saat ini yang rellativel melngeljar selsu latu l hal yang viral dan julga 

relvielw onlinel yang akan melmbulat konsulmeln lelbih telrtarik dalam mellaku lkank pelmbellian. 
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a. Pelngarulh viral markelting telrhadap kelpultu lsan pelmbellian. Belrdasarkan hasil analisis data 

viral markelting belrpelngaru lh positif signifikan telrhadap kelpu ltulsan pelmbellian bakso cak 

pitu lng sidoarjo. Belrdasarkan hasil telrselbu lt maka hipotelsis pelrtama dalam pelnellitian ini 

ditelrima. Hasil pelnellitian ini melmpelrkulat pelnellitian yang dilakulkan olelh (Wiludjeng & 

Nurlela, 2013) yang melnyatakan bahwa viral markelting belrpelngarulh positif signifikan 

telrhadap kelpultu lsan pelmbellian. 
b.  Pelngarulh relvielw konsu lmeln onlinel telrhadap kelpultulsan pelmbellian. Belrdasarkan hasil 

analisis data relvielw konsu lmeln onlinel belrpelngarulh positif signifikan telrhadap kelpultu lsan 

pelmbellian pada bakso cak pitulng sidoarjo. Belrdasarkan hasil telrselbu lt maka hipotelsis 

keldula dalam pelnellitian ini ditelrima. Hasil pelnellitian ini melmpelrku lat pelnellitian yang 

dilakulkan olelh (Laili Hidayati, 2018) melnyatakan bahwa relvielw konsulmeln onlinel 

belrpelngarulh telrhadap kelpultulsan pelmbellian dikarelnakan belbelrapa faktor. Melnulru lt 

(Ardianti & Widiartanto, 2019)  julga melnyatakan bahwa relvielw konsulmeln onlinel 

melmlikiki pelngarulh yang positif signifikan. 

4.   Kesimpulan 

Kelsimpu llan yang di pelrolelh belrdasarkan hasil pe lnellitihan yakni ; 

1. Viral markelting  belrpelngaru lh telrhadap kelpultu lsan pelmbellian pelnggulna tiktok pada bakso 

cak pitu lng sidoarjo 

2. Relview onlinel belrpelngarulh telrhadap kelpultu lsan pelmbellian bakso cak pitulng sidoarjo 

3. Viral markelting dan Relvielw onlinel belrpelngaru lh telrhadap kelpultu lsan pelmbellian bakso cak 

pitu lng  

Ucapan terima kasih 

Pelnullis ingin melnyampaikan ulcapan telrima kasih yang tullu ls kelpada selmu la pihak yang 

tu lru lt belrpartisipasi selrta dalam pelnellitian ini. Telrima kasih kelpada doseln pelmbimbing kami, ibu 

Laily Muzdalifah S.Pd, M.Pd. yang tellah melmbelrikan masu lkan belrharga dan dulkulngan sellama 

prosels pelnellitian ini belrlangsu lng. Ulcapan telrima kasih ,ju lga ingin belrtelrima kasih kelpada pihak-

pihak yang tellah melmbelrikan aksels dan du lkulngan dalam pelngulmpullan data, selpelrti instansi 

telrkait, relspondeln, dan narasu lmbelr. Tanpa kelrjasama dan partisipasi melrelka, pelnellitian ini tidak 

akan telrwu lju ld.Ulcapan telrima kasih ju lga disampaikan kelpada kellu larga dan telman-telman yang 

melmbelrikan dulkulngan moral dan motivasi sellama pelnellitian ini belrlangsu lng. Kelhadiran dan 

dulkulngan melrelka sangat belrarti bagi pelnullis.Telrakhir, pelnullis melngu lcapkan telrima kasih kelpada 

Tulhan Yang Maha Elsa atas belrkat dan rahmat-Nya yang mellimpah dalam pelnellitian ini.Selmoga 

u lcapan telrima kasih ini dapat melnjadi belntulk pelnghargaan yang tullu ls dari pelnullis kelpada selmu la 

pihak yang telrlibat dalam pelnellitian ini.  

Hormat kami, 
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