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Abstrak

Peran Kecerdasan Buatan (Al) dan Big Data dalam produksi dan manufaktur
semakin penting dan mendesak dalam industri dan bisnis. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi kondisi saat ini, tren, tantangan, dan peluang
yang muncul dari teknologi Al dan big data di industri manufaktur. Dengan
menggunakan metodologi tinjauan pustaka yang sistematis, penelitian ini
dengan cermat menganalisis artikel-artikel yang diterbitkan hingga tahun 2023.
Temuan ini mengungkapkan bahwa Al dan Big Data sangat penting dalam
meningkatkan efisiensi operasional, pemeliharaan prediktif, optimalisasi rantai
pasokan, dan dukungan pelanggan. pendekatan produksi yang sentris.
Tantangan seperti integrasi data, masalah kualitas, keamanan siber, dan
pertimbangan etis dalam penerapan Al juga diidentifikasi. Tinjauan ini
memberikan kontribusi dengan menawarkan gambaran komprehensif
mengenai kemajuan terkini dan bidang-bidang penelitian di masa depan,
menekankan peran Al dan Big Data yang terus berkembang dalam proses
manufaktur modern.
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Abstract

The role of Artificial Intelligence (Al) and Big Data in production and manufacturing is
increasingly important and urgent in industry and business. This research aims to
identify current conditions, trends, challenges and opportunities emerging from Al
technology and big data in the manufacturing industry. Using a systematic literature
review methodology, this research carefully analyzes articles published through 2023.
The findings reveal that Al and Big Data are critical in improving operational efficiency,
predictive maintenance, supply chain optimization, and customer support. production
centric approach. Challenges such as data integration, quality issues, cybersecurity, and
ethical considerations in Al implementation are also identified. This review contributes
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to the field by offering a comprehensive overview of recent advances and future areas of
research, emphasizing the growing role of Al and Big Data in modern manufacturing
processes.
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Pendahuluan

Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence, Al) dan big data dalam lanskap teknologi industri yang terus berkembang telah
muncul sebagai kekuatan penting yang mendorong inovasi dan efisiensi (S. L. E. Putri et al., 2023). Ada hubungan rumit
antara teknologi ini dan dampak transformatifnya terhadap produksi dan manufaktur. Integrasi Al dan Big Data bukan
hanya sekedar peningkatan teknologi tetapi juga perubahan paradigma, memungkinkan proses produksi yang lebih
cerdas, efisien, dan sangat adaptif. Konvergensi teknologi ini telah membuka batasan baru dalam analisis prediktif,
optimalisasi proses, dan otomatisasi cerdas, yang menandai era baru revolusi industri (Mantri and Mishra, 2023).

Sektor manufaktur secara hitoris terus berkembang, memanfaatkan kemajuan teknologi untuk meningkatkan
produktivitas dan daya saing. Munculnya AI dan big data mewakili inovasi terbaru dalam rangkaian inovasi ini. Al
dengan kemampuannya untuk belajar dan beradaptasi, mempunyai potensi untuk merevolusi proses produksi,
sementara Big Data menawarkan wawasan yang belum pernah ada sebelumnya dalam setiap aspek manufaktur, mulai
dari logistik rantai pasokan hingga preferensi pelanggan (Madyatmadja ef al., 2021). Namun, terlepas dari potensi yang
terlihat, integrasi Al dan Big Data dalam produksi dan manufaktur masih dalam tahap awal dengan penelitian yang
terfragmentasi dan penerapan yang beragam (Peji¢ Bach, Ivec and Hrman, 2023). Tinjauan ini berupaya menjembatani
kesenjangan ini dengan menganalisis kemajuan terkini secara sistematis dan mengidentifikasi tren yang muncul.

Tujuan utama dari tinjauan sistematis ini adalah untuk mengkonsolidasikan pengetahuan dan kemajuan terkini di
bidangnya, menawarkan pemahaman komprehensif tentang bagaimana Al dan Big Data digunakan dalam produksi
dan manufaktur. Upaya ini penting mengingat pesatnya perubahan teknologi dan perlunya industri untuk terus
mengikuti perkembangan tersebut guna mempertahankan keunggulan kompetitif. Selain itu, tinjauan ini bertujuan
untuk mengidentifikasi tantangan dan keterbatasan yang dihadapi dalam integrasi teknologi ini, sehingga memberikan
perspektif yang seimbang mengenai keadaan saat ini.

Metodologi yang digunakan dalam tinjauan ini adalah tinjauan literatur sistematis (Systematic Literature Review, SLR),
suatu pendekatan yang ketat dan terstruktur untuk mensintesis penelitian yang sudah ada. Metode SLR sangat relevan
dengan penelitian kami karena memungkinkan pengumpulan pengetahuan yang ada secara komprehensif dan tidak
memihak, sehingga memastikan bahwa tinjauan kami mencakup spektrum perspektif dan temuan yang luas.
Pendekatan ini melibatkan pencarian literatur yang relevan secara teliti, diikuti dengan penilaian kritis dan sintesis
informasi yang dikumpulkan. Dengan menggunakan metodologi SLR, tinjauan ini bertujuan untuk memberikan
pemahaman menyeluruh tentang peran Al dan Big Data dalam produksi dan manufaktur, berdasarkan bukti empiris
dan penelitian ilmiah (Fahlevi et al., 2023).

Mengingat luasnya cakupan penerapan Al dan Big Data di lingkungan industri, tinjauan ini sengaja mempersempit
fokusnya pada kemajuan terkini dan penerapan praktis dalam produksi dan manufaktur. Pembatasan ini sangat penting
untuk memberikan analisis yang fokus dan mendalam, bukan tinjauan yang dangkal. Dengan membedah artikel ilmiah
terkini, laporan industri, dan studi kasus, tinjauan ini menyintesis kondisi pengetahuan terkini dengan cara yang
terstruktur dan mudah diakses.
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Metode
Metodologi

Tinjauan literatur sistematis (SLR) ini dirancang untuk memberikan gambaran komprehensif tentang integrasi dan
dampak Al dan Big Data di bidang produksi dan manufaktur, dengan fokus pada literatur yang diterbitkan hingga
tahun 2023. Metodologinya menganut menetapkan pedoman SLR untuk memastikan ketelitian, replikasi, dan
transparansi dalam proses peninjauan (Siripurapu ef al., 2023).

Strategi Pencarian Literatur

Pencarian literatur yang relevan dilakukan di berbagai database akademik dan perpustakaan digital, termasuk IEEE
Xplore, Elsevier's ScienceDirect, SpringerLink, dan Web of Science. Untuk menangkap perkembangan terkini, pencarian
dibatasi pada artikel yang diterbitkan antara Januari 2010 dan Oktober 2023. Kerangka waktu yang dipilih
memungkinkan untuk mengkaji perkembangan terkini sekaligus memberikan konteks sejarah (Xu ef al., 2023). Kata
kunci dan frase pencarian dipilih dengan cermat untuk mencakup aspek Al dan Big Data yang luas dan spesifik dalam
produksi dan manufaktur. Istilah penelusuran mencakup Artificial Intelligence in Manufacturing,” "Big Data Analytics
in Production,” "Al-Driven Process Optimization," and "Big Data Applications in Industrial Engineering".

Kriteria Inklusi dan Eksklusi

Studi dimasukkan berdasarkan kriteria tertentu: studi harus berupa artikel atau makalah konferensi yang ditinjau
oleh rekan sejawat yang berfokus pada penerapan Al dan Big Data dalam produksi dan manufaktur, menyajikan temuan
empiris atau kontribusi teoretis yang substansial, dan dipublikasikan dalam bahasa Inggris. Kriteria eksklusi terdiri dari
literatur yang tidak ditinjau oleh rekan sejawat, artikel yang tidak terkait langsung dengan tema sentral Al dan Big Data
dalam produksi dan manufaktur, serta studi dengan fokus utama di luar jangka waktu yang ditentukan (Rathore ef al.,
2021).

Ekstraksi dan Analisis Data

Proses ekstraksi data melibatkan pendekatan sistematis untuk mengumpulkan informasi penting dari setiap studi
yang dipilih. Hal ini mencakup tujuan penelitian, metodologi, teknologi Al dan Big Data yang digunakan, temuan terkait
produksi dan manufaktur, serta segala keterbatasan dan tantangan yang ada. Data disusun ke dalam format terstruktur
untuk memfasilitasi analisis dan sintesis (Xu et al., 2023). Penelitian ini menggunakan 69 publikasi untuk di review.

Untuk memastikan kredibilitas dan relevansi studi yang dipilih, penilaian kualitas dilakukan. Hal ini melibatkan
evaluasi setiap studi atas ketelitian metodologisnya, kejelasan temuannya, dan kontribusinya terhadap lapangan. Studi
yang tidak memenuhi standar kualitas yang telah ditentukan dikeluarkan dari tinjauan. Langkah terakhir melibatkan
sintesis data yang diambil dari studi yang dipilih. Sintesis ini bertujuan untuk mengidentifikasi tema, pola, dan tren
umum dalam penelitian, serta kesenjangan dalam basis pengetahuan saat ini. Hasil sintesis ini disajikan pada bagian
selanjutnya dari tinjauan ini, yang memberikan wawasan mengenai keadaan saat ini dan arah masa depan penerapan
Al dan Big Data dalam produksi dan manufaktur (Rathore et al., 2021).

Hasil dan Pembahasan

1.Al dan Big Data di Industri 4.0

Terjadi peningkatan integrasi Al dan Big Data sebagai ciri khas Industri 4.0. Penelitian secara konsisten menyoroti
peran Al dalam memungkinkan pemeliharaan prediktif, meningkatkan kontrol kualitas, dan mengoptimalkan proses
produksi. Analisis Big Data muncul sebagai hal yang sangat penting dalam mendorong pengambilan keputusan, dengan
penekanan pada analisis data real-time untuk efisiensi operasional. Perpaduan antara teknologi-teknologi ini
menciptakan lingkungan manufaktur yang lebih responsif dan cerdas. Integrasi ini menandai perubahan signifikan dari
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praktik manufaktur tradisional ke pendekatan yang lebih berbasis data dan otomatis (Wulandari and Umam, 2020; Park
and Bae, 2022).

2.Analisis Prediktif Berbasis Al di Bidang Manufaktur

Semakin meluasnya adopsi analisis prediktif berbasis Al di bidang manufaktur. Sistem ini memanfaatkan algoritme
pembelajaran mesin untuk mengantisipasi kegagalan peralatan dan inefisiensi proses. Manfaatnya mencakup
pengurangan waktu henti, biaya pemeliharaan yang lebih rendah, dan perencanaan produksi yang lebih baik. Studi
yang ditinjau menunjukkan dampak positif terhadap efisiensi operasional dan profitabilitas secara keseluruhan.
Kemajuan ini mewakili perubahan paradigma dari manajemen reaktif ke manajemen proaktif di bidang manufaktur
(D’'Arco et al., 2019; Usada et al., 2023).

3.Big Data untuk Optimasi Rantai Pasokan

Penerapan Big Data dalam manajemen rantai pasokan merupakan area fokus utama lainnya. Studi menunjukkan
bagaimana analisis Big Data membantu mengidentifikasi hambatan, memperkirakan permintaan, dan memastikan
optimalisasi sumber daya. Integrasi perangkat [oT semakin meningkatkan kemampuan pengumpulan dan analisis data.
Hal ini menghasilkan rantai pasokan yang lebih gesit dan responsif, serta mampu beradaptasi terhadap perubahan pasar
dengan lebih efektif. Kemajuan seperti ini sangat penting dalam lingkungan bisnis yang serba cepat dan sangat
kompetitif saat ini (Li et al., 2022).

4.Tantangan dalam Integrasi dan Kualitas Data

Terlepas dari manfaatnya, tantangan dalam integrasi dan kualitas data sering kali disebutkan. Banyak perusahaan
manufaktur kesulitan dengan sistem data tertutup yang menghambat analisis data yang efektif. Masalah kualitas data,
terutama pada kumpulan data berukuran besar, menimbulkan tantangan besar dalam memperoleh wawasan yang
akurat. Studi-studi tersebut menekankan perlunya tata kelola data dan strategi pengelolaan yang kuat. Mengatasi
tantangan-tantangan ini sangat penting untuk keberhasilan penerapan Al dan Big Data di bidang manufaktur
(Dhaniswara et al., 2022; Tamasiga et al., 2023).

5.Model Al untuk Peningkatan Efisiensi Produksi

Tren penggunaan model Al yang canggih untuk meningkatkan efisiensi produksi. Model-model ini dirancang untuk
mengoptimalkan berbagai aspek produksi, mulai dari alokasi sumber daya hingga aliran proses. Pembelajaran mesin
dan teknik pembelajaran mendalam sangat menonjol di bidang ini. Hasilnya menunjukkan peningkatan besar dalam
produktivitas dan pemanfaatan sumber daya. Evolusi ini merupakan bukti potensi Al dalam merevolusi operasi
manufaktur (Anthopoulos and Kazantzi, 2022).

6.Dampak Big Data pada Manufaktur yang Berpusat pada Pelanggan

Perkembangan menarik yang dicatat dalam literatur adalah peralihan ke arah manufaktur yang berpusat pada
pelanggan, yang didorong oleh wawasan Big Data. Produsen menggunakan data pelanggan untuk menginformasikan
desain dan penyesuaian produk. Pendekatan ini menghasilkan produksi yang lebih bertarget dan efisien, selaras dengan
permintaan pasar. Kemampuan untuk beradaptasi dengan cepat terhadap preferensi pelanggan merupakan
keunggulan kompetitif yang signifikan. Tren ini menggarisbawahi kekuatan transformatif Big Data di bidang
manufaktur (Novie et al.,, 2021; Yang et al., 2022).

7.0tomasi dan Robotika Ditingkatkan oleh Al

Peran AI dalam meningkatkan otomatisasi dan robotika di lingkungan manufaktur sangat menonjol. Algoritme AI
digunakan untuk meningkatkan presisi dan efisiensi sistem robot. Hal ini menyebabkan peningkatan otomatisasi dalam
tugas-tugas yang sebelumnya bersifat manual, sehingga meningkatkan keselamatan dan produktivitas. Integrasi Al
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dengan robotika juga memfasilitasi proses manufaktur yang lebih kompleks dan mudah beradaptasi. Kemajuan seperti
ini membuka jalan bagi sistem manufaktur yang lebih cerdas dan fleksibel (Maulana ef al., 2022; Plantec et al., 2023).

8.Analisis Data Real-Time untuk Pengambilan Keputusan Operasional

Analisis data real-time, yang didukung oleh Al dan Big Data, merevolusi pengambilan keputusan operasional di
bidang manufaktur. Kemampuan untuk menganalisis data dengan cepat memungkinkan penyesuaian langsung dalam
proses produksi. Ketangkasan ini sangat penting untuk mengoptimalkan penggunaan sumber daya dan merespons
masalah produksi yang tidak terduga. Studi menunjukkan bahwa analisis real-time secara signifikan meningkatkan
respons operasional dan efisiensi. Kemampuan ini menjadi pembeda utama dalam sektor manufaktur yang sangat
kompetitif (Chen, 2023; Irawan et al., 2023).

9.Masalah Keamanan dalam Integrasi Al dan Big Data

Masalah keamanan terkait integrasi Al dan Big Data di bidang manufaktur sering dibahas. Meningkatnya
ketergantungan pada data dan sistem yang terhubung meningkatkan kerentanan terhadap serangan siber. Melindungi
data sensitif dan memastikan integritas algoritma Al adalah hal yang terpenting. Literatur yang ditinjau memerlukan
langkah-langkah dan protokol keamanan siber yang lebih kuat. Aspek ini sangat penting untuk menjaga kepercayaan
dan keandalan dalam sistem manufaktur berbasis Al dan Big Data (Raj et al., 2023).

10.Peningkatan Kontrol Kualitas Melalui AI

Al telah meningkatkan pengendalian kualitas secara signifikan di bidang manufaktur. Algoritme Al tingkat lanjut
digunakan untuk mendeteksi cacat dan inkonsistensi produk dengan akurasi lebih tinggi dibandingkan metode
tradisional. Kemajuan teknologi ini tidak hanya mengurangi limbah tetapi juga menjamin kepuasan pelanggan yang
lebih tinggi. Penerapan visi mesin dan pembelajaran mendalam sangat efektif dalam domain ini. Inovasi-inovasi ini
menyoroti potensi Al untuk mendefinisikan kembali standar kualitas di bidang manufaktur (Pan et al, 2020;
Savzikhanova et al., 2023).

Integrasi Al dan Big Data di Industri .0

Analisis Prediktif Berbasis Al di Bidang Manufaktur

Meningkatkan

Dampak Big Data pada Manufaktur vang Berpusal pada Pelanggan Otomasi dan Robetika Ditingkatian oleh Al Masalah Keamanan dalam Integrasi Al den Big Data Al dalam Manajemen dan Pelatinan Tenaga Kerja

Bert ummian dengan Mtn‘ulngmm Menghasilkan Ncw\i)la:\ Mempengaruni

Pengambilan Keputusan Berdasarkan Data dalam Produksi Tentangan Integrasi Teknalogi Al dan 10T 21 untuk Kustomisasi dan Personalisasi dalam Produksi Masalah Privasi cengan Big Data ci Manufaktur Pertimbangan Etis dalam Penerapan Al

| | | |
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Memperkuat Men Memperkuat Mempengaruti

Peran Big Data dalam Kelestarian Lingkungan Ekosistem Kewirausahaan Peran Al dalam Ketananan Rantai Pasokan Dampak Al dan Big Data pada Manajemen Sikdus Hidup Produk

Menghubungkan. enipengaruhi Hempengaruhi

Gambar 1. Framework Al dan Big Data dalam Industri Manufaktur
11.Peran Big Data dalam Kelestarian Lingkungan

Dampak Big Data terhadap kelestarian lingkungan di bidang manufaktur telah mendapat banyak perhatian.
Pendekatan berbasis data memfasilitasi penggunaan sumber daya yang lebih efisien, meminimalkan limbah, dan
mengoptimalkan konsumsi energi. Analisis prediktif digunakan untuk memperkirakan dan memitigasi risiko
lingkungan yang terkait dengan proses manufaktur. Pergeseran menuju keberlanjutan ini tidak hanya signifikan secara
etika namun juga semakin relevan dalam konteks permasalahan lingkungan global. Peran Big Data dalam mendorong
praktik berkelanjutan di bidang manufaktur merupakan bidang yang siap untuk dieksplorasi lebih lanjut (Bibri ef al.,
2023; Farahdiba et al., 2023; Nathaniela et al., 2023).
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12.Al dalam Manajemen dan Pelatihan Tenaga Kerja

Pengaruh Al terhadap manajemen tenaga kerja dan pelatihan di bidang manufaktur patut diperhatikan. Alat
bertenaga Al digunakan untuk pengembangan keterampilan, pemantauan kinerja, dan pelatihan keselamatan. Alat-alat
ini menawarkan pengalaman pembelajaran yang dipersonalisasi dan analisis prediktif untuk mengidentifikasi
kesenjangan keterampilan. Integrasi Al dalam manajemen sumber daya manusia meningkatkan efisiensi dan
keterlibatan karyawan. Namun, hal ini juga menimbulkan pertanyaan tentang keseimbangan antara otomatisasi dan
tenaga kerja manusia, sebuah topik yang memerlukan diskusi lebih lanjut (Chen, 2023; Prastyawati and Novie, 2023).

13.Pengambilan Keputusan Berdasarkan Data dalam Produksi

Pergeseran menuju pengambilan keputusan berbasis data dalam produksi merupakan tema yang berulang. Analisis
Big Data memberdayakan produsen untuk mengambil keputusan berdasarkan data real-time, sehingga menghasilkan
strategi produksi yang lebih tangkas dan responsif. Pendekatan ini sangat efektif dalam mengatasi gangguan rantai
pasokan dan fluktuasi pasar. Kemampuan untuk beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan kondisi merupakan
keunggulan kompetitif yang penting dalam lanskap manufaktur modern. Tren ini menggarisbawahi kekuatan
transformatif Big Data dalam pengambilan keputusan strategis (Xiong, 2022; Yafi, 2023).

14.Tantangan Integrasi Teknologi Al dan IoT

Mengintegrasikan Al dengan teknologi Internet of Things (IoT) di bidang manufaktur menimbulkan tantangan unik.
Meskipun kombinasi teknologi ini menjanjikan peningkatan efisiensi dan otomatisasi, hal ini juga memerlukan integrasi
sistem yang kompleks. Tinjauan tersebut mengidentifikasi masalah terkait kompatibilitas, silo data, dan kebutuhan akan
infrastruktur yang kuat. Mengatasi tantangan integrasi ini sangat penting untuk memanfaatkan potensi penuh Al dan
IoT di bidang manufaktur. Area ini memberikan peluang untuk mengembangkan solusi integrasi yang lebih lancar
(Pangestu et al., 2021; Pandey et al., 2023).

15.AI untuk Kustomisasi dan Personalisasi dalam Produksi

Peran Al dalam memungkinkan penyesuaian dan personalisasi dalam produksi sering kali disebutkan. Algoritme
Al semakin banyak digunakan untuk menyesuaikan produk dengan preferensi masing-masing pelanggan. Tren ini
menggeser manufaktur dari produksi massal ke kustomisasi massal. Kemampuan untuk menghasilkan produk yang
disesuaikan secara efisien merupakan kemajuan yang signifikan, yang menawarkan keunggulan kompetitif yang kuat
kepada produsen. Perubahan ini mencerminkan meningkatnya permintaan konsumen akan produk yang
dipersonalisasi dan peran Al dalam memenuhi permintaan ini (Fu, 2023; Hakim et al., 2023).

16.Dukungan Pendidikan

Integrasi yang cepat dari teknologi ini memerlukan evolusi yang sesuai dalam kurikulum pendidikan dan program
pelatihan. Institusi pendidikan modern, khususnya yang berfokus pada teknik, ilmu komputer, dan bisnis, harus
menyesuaikan mata kuliah mereka untuk membekali siswa dengan keterampilan dan pengetahuan yang diperlukan
untuk bernavigasi dan berinovasi dalam lingkungan manufaktur berbasis Al dan Big Data. Hal ini tidak hanya
mencakup kemahiran teknis dalam analisis Al dan Big Data tetapi juga pemahaman tentang penerapan praktisnya
dalam proses manufaktur, pertimbangan etis, dan kemampuan untuk beradaptasi dengan teknologi yang terus
berkembang. Hubungan antara pendidikan dan kemajuan Al dan Big Data dalam produksi dan manufaktur bersifat
simbiosis, dengan pendidikan membentuk angkatan kerja masa depan yang mampu memanfaatkan teknologi ini, dan
kemajuan industri, pada gilirannya, mempengaruhi tren dan kebutuhan pendidikan (Fitrianah, Purnama and Asror,
2019; Novitasari and Kurniawati, 2023; O. L. N. Putri et al., 2023; Xu, 2023).
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17.Desain dan Ekosistem Kewirausahaan

Ada peluang kewirausahaan yang signifikan. Pengusaha di sektor teknologi dan manufaktur dapat memanfaatkan
kemajuan ini untuk berinovasi, mengoptimalkan proses produksi, dan menciptakan model bisnis baru. Dengan
memanfaatkan Al untuk analisis prediktif dan mengintegrasikan Big Data untuk meningkatkan pengambilan
keputusan, perusahaan rintisan dan bisnis mapan dapat memperoleh keunggulan kompetitif, meningkatkan efisiensi,
dan menawarkan solusi yang disesuaikan untuk tantangan manufaktur yang kompleks. Integrasi ini juga membuka
jalan bagi wirausahawan untuk mengembangkan alat dan layanan baru yang menjawab kebutuhan unik industri
manufaktur di era berbasis Al dan Big Data, seperti solusi Al yang disesuaikan untuk optimalisasi proses atau platform
analitik Big Data untuk manajemen rantai pasokan. Semakin berkembangnya interaksi antara Al dan Big Data dalam
produksi dan manufaktur tidak hanya mengubah praktik industri yang ada namun juga bertindak sebagai katalis bagi
usaha kewirausahaan dan inovasi di bidang ini (Ibrahim et al., 2023; Naser and Zaman, 2023).

18.Big Data untuk Analisis Pasar dan Prediksi Tren

Pemanfaatan Big Data untuk analisis pasar dan prediksi tren mengubah strategi manufaktur. Alat Big Data
memungkinkan produsen menganalisis tren pasar, perilaku konsumen, dan memprediksi permintaan di masa depan.
Kemampuan prediktif ini sangat penting untuk perencanaan strategis dan alokasi sumber daya. Kemampuan untuk
mengantisipasi perubahan pasar memastikan produsen tetap menjadi yang terdepan. Aspek Big Data ini
menggarisbawahi pentingnya strategis dalam pengambilan keputusan bisnis (Azizah and Dhaniswara, 2021; Vodenko
etal., 2022).

19.Peran Al dalam Ketahanan Rantai Pasokan

Kontribusi Al dalam meningkatkan ketahanan rantai pasokan merupakan temuan yang menonjol. Teknologi Al
digunakan untuk memprediksi dan mengelola risiko rantai pasokan, sehingga memastikan pengoperasian yang lebih
lancar. Hal ini sangat relevan dalam konteks gangguan global, seperti pandemi COVID-19. Analisis prediktif Al sangat
penting dalam mengembangkan rantai pasokan yang lebih tangguh dan adaptif. Pentingnya Al dalam membangun
ketahanan rantai pasokan tidak bisa diremehkan, terutama di dunia yang semakin saling terhubung (Azmi and
Lamkuche, 2022; Rahmayanti ef al., 2022).

20.Masalah Privasi dengan Big Data di Manufaktur

Masalah privasi yang terkait dengan penggunaan Big Data di bidang manufaktur muncul sebagai poin diskusi
penting. Ketika produsen mengumpulkan dan menganalisis data dalam jumlah besar, permasalahan seputar privasi
dan perlindungan data menjadi semakin relevan. Kebutuhan akan kebijakan dan praktik privasi data yang ketat sudah
jelas terlihat. Aspek ini menyoroti keseimbangan penting yang perlu dicapai antara pemanfaatan data dan perlindungan
privasi. Mengatasi masalah privasi ini sangat penting untuk menjaga kepercayaan konsumen dan mematuhi standar
peraturan (Liu, 2023).

21.Pertimbangan Etis dalam Penerapan Al

Pertimbangan etis dalam penerapan Al di sektor manufaktur muncul sebagai permasalahan yang sangat penting.
Masalah terkait bias dalam algoritme Al dan potensi dampaknya terhadap lapangan kerja juga dibahas. Memastikan
penerapan Al yang etis memerlukan desain algoritme yang transparan dan bertanggung jawab. Literatur menunjukkan
perlunya standar industri dan pedoman etika. Menyeimbangkan kemajuan teknologi dengan tanggung jawab etis tetap
menjadi tantangan utama dalam bidang ini (Fitrianah ef al., 2022; Aldboush and Ferdous, 2023).
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22.Dampak AI dan Big Data pada Manajemen Pemasaran dan Siklus Hidup Produk

Dampak Al dan Big Data pada manajemen siklus hidup produk (Product Lifecycle Management, PLM) ditinjau secara
ekstensif. Teknologi ini merevolusi PLM dengan menyempurnakan desain produk, mengurangi waktu pemasaran, dan
meningkatkan prediksi siklus hidup. Al dan Big Data memungkinkan pengelolaan sumber daya yang lebih efisien di
seluruh siklus hidup produk. Pendekatan komprehensif terhadap PLM ini meningkatkan efisiensi dan profitabilitas
secara keseluruhan. Integrasi Al dan Big Data di PLM merupakan bukti penerapan dan dampaknya yang luas di bidang
manufaktur (Barnes and Rutter, 2019; Kalleya et al., 2023).

Arah Penelitian Masa Depan

Studi ini memberikan rekomendasi arahan penelitian di masa depan yang bertujuan untuk mengatasi kesenjangan
dalam literatur saat ini dan menyarankan bidang-bidang di mana penyelidikan lebih lanjut dapat memberikan
kontribusi yang signifikan terhadap bidang Al dan Big Data dalam industri manufaktur, sebagai berikut:

1. Integrasi Al dan Big Data pada Usaha Kecil dan Menengah (UKM)
Penelitian di masa depan harus mengeksplorasi penerapan dan tantangan integrasi Al dan Big Data di UKM.
Hal ini penting karena literatur yang ada saat ini sebagian besar berfokus pada industri berskala besar,
sehingga berpotensi mengabaikan kebutuhan dan kendala unik yang dimiliki oleh usaha kecil.

2. Algoritma Al Tingkat Lanjut untuk Pemeliharaan Prediktif
Terdapat kebutuhan untuk penelitian mengenai pengembangan algoritme Al yang lebih canggih yang
dirancang khusus untuk pemeliharaan prediktif di bidang manufaktur. Penelitian semacam itu dapat berfokus
pada peningkatan akurasi dan efisiensi, sehingga mengurangi waktu henti dan biaya pemeliharaan lebih jauh
lagi.

3. Penggunaan Al yang Etis dan Bertanggung Jawab dalam Manufaktur
Penelitian di masa depan harus menyelidiki implikasi etis dan penggunaan Al yang bertanggung jawab di
bidang manufaktur. Hal ini termasuk mengeksplorasi cara-cara untuk memitigasi bias dalam algoritme Al dan
memastikan dampak yang adil terhadap tenaga kerja, khususnya dalam hal perpindahan pekerjaan dan
persyaratan keterampilan.

4. Tindakan Keamanan Siber dalam Sistem Terintegrasi Al
Ketika ketergantungan pada Al dan Big Data meningkat, kerentanan terhadap ancaman siber juga meningkat.
Penelitian di masa depan harus membahas pengembangan langkah-langkah keamanan siber yang kuat untuk
melindungi data manufaktur yang sensitif dan memastikan integritas sistem berbasis Al

5. Pembelajaran Lintas Industri dan Penerapan Al
Menyelidiki bagaimana strategi Al dan Big Data serta keberhasilan di bidang manufaktur dapat diterapkan ke
industri lain akan menjadi bidang studi yang berharga. Hal ini dapat melibatkan analisis komparatif lintas
industri untuk mengidentifikasi praktik terbaik dan penerapan inovatif..

Kesimpulan

Tinjauan sistematis ini menyoroti semakin pentingnya peran Kecerdasan Buatan (Al) dan Big Data dalam membentuk
kembali lanskap produksi dan manufaktur. Perpaduan teknologi ini tidak hanya menyempurnakan proses yang sudah
ada namun juga membuka jalan bagi pendekatan inovatif dalam analisis prediktif, optimalisasi rantai pasokan, dan
produksi yang berpusat pada pelanggan. Studi-studi yang ditinjau menggarisbawahi kemajuan signifikan dalam
efisiensi, daya tanggap, dan pengambilan keputusan strategis yang dihasilkan oleh integrasi Al dan Big Data. Namun,
tinjauan ini juga menyoroti tantangan yang menyertai kemajuan ini, termasuk masalah integrasi dan kualitas data,
masalah keamanan siber, dan pertimbangan etis dalam penerapan Al

Hubungan antara Al dan Big Data dalam produksi dan manufaktur di masa mendatang menghadirkan peluang
besar sekaligus tantangan besar. Seiring dengan terus berkembangnya bidang ini, penelitian di masa depan perlu
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dilakukan untuk mengatasi tantangan-tantangan ini, khususnya yang berfokus pada penggunaan Al secara etis,
keamanan siber, dan penerapannya pada perusahaan skala kecil dan menengah. Integrasi Al dan Big Data dirancang
untuk mendefinisikan kembali lanskap manufaktur, dan mengikuti perubahan-perubahan ini sangat penting untuk
kemajuan berkelanjutan dan pertumbuhan industri yang berkelanjutan.

Tinjauan sistematis ini, meskipun komprehensif, memiliki limitasi tertentu. Pada dasarnya, tinjauan ini dibatasi pada
artikel yang diterbitkan dalam bahasa Inggris, yang mungkin mengecualikan penelitian relevan dalam bahasa lain. Selain
itu, fokus pada literatur hingga tahun 2023 berarti bahwa perkembangan terkini dalam bidang Al dan Big Data yang
berkembang pesat mungkin tidak disertakan.

Studi tinjauan sistematis terhadap integrasi Kecerdasan Buatan (AI) dan Big Data dalam produksi dan manufaktur
mengungkapkan implikasi besar terhadap sektor industri dan bisnis. Temuan ini menunjukkan bagaimana teknologi ini
merevolusi proses manufaktur, yang mengarah pada peningkatan efisiensi, pemeliharaan prediktif, dan produksi yang
dipersonalisasi. Penerapan Al dan Big Data tidak hanya mengoptimalkan kinerja operasional namun juga mendorong
peralihan ke praktik yang lebih berkelanjutan dan bertanggung jawab terhadap lingkungan. Namun, integrasi ini juga
membawa tantangan seperti privasi data, perpindahan tenaga kerja, dan masalah etika dalam penerapan Al Secara
signifikan, penelitian ini menggarisbawahi perlunya industri untuk beradaptasi terhadap kemajuan teknologi ini
sekaligus mengatasi tantangan-tantangan yang ada, menyarankan peta jalan untuk pembangunan di masa depan di
mana teknologi dan pendekatan yang beretika dan berpusat pada manusia bersatu. Konvergensi Al dan Big Data
dirancang untuk mendefinisikan kembali lanskap manufaktur, menekankan perlunya inovasi berkelanjutan dan
implementasi yang bertanggung jawab dalam menghadapi perubahan teknologi yang pesat.
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