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Abstrak 
Integrasi kecerdasan buatan (AI) dalam desain aplikasi seluler dalam 
perkembangan era ekonomi digital menjadi semakin mendesak, mendorong 
perhatian penelitian terhadap evolusi konsep dan dampaknya terhadap 
pengalaman pengguna. Studi ini bertujuan untuk mengkaji secara kritis kondisi 
terkini dari integrasi AI dalam aplikasi seluler, membahas pertimbangan etis, 
adaptabilitas pengguna, dan implikasi terhadap ekonomi digital. Metode 
penelitian melibatkan tinjauan komprehensif terhadap literatur yang ada, 
mencakup studi mengenai antarmuka yang didorong AI, mekanisme umpan 
balik pengguna, dan dampak transformatif AI pada alur kerja pengembangan 
aplikasi seluler. Temuan mengungkapkan hubungan yang rumit antara integrasi 
AI dan keterlibatan pengguna, menekankan pentingnya pengalaman personal 
dan praktik desain etis. Kebaruan dari tinjauan ini terletak pada sintesis 
holistiknya, memberikan pemahaman mendalam terhadap arah penelitian masa 
depan, termasuk pertimbangan budaya, keberlanjutan dalam desain AI, dan 
potensi kolaboratif antara manusia dan AI dalam membentuk pengalaman 
digital di masa depan. 

Kata kunci 

Desain Aplikasi Seluler; Ekonomi Digital; Kecerdasan Buatan; Pengalaman 

Pengguna 

 

Abstract 
The integration of artificial intelligence (AI) in mobile application design in the 
developing digital economy era is becoming increasingly urgent, driving research 

mailto:m.ibrahim@unu-ntb.ac.id


Integrasi Kecerdasan Buatan dalam Desain Aplikasi Seluler: Peningkatkan Pengalaman 

Pengguna di Era Ekonomi Digital 
Nusantara Computer and Design Review 

 

https://journal.unusida.ac.id/index.php/ncdr/                                                                                                                                32 | NCDR 2023; 1(1): 31-39 
 

 

attention to the evolution of the concept and its impact on user experience. This study 
aims to critically examine the current state of AI integration in mobile applications, 
discussing ethical considerations, user adaptability, and implications for the digital 
economy. The research methods involved a comprehensive review of existing literature, 
including studies of AI-driven interfaces, user feedback mechanisms, and the 
transformative impact of AI on mobile application development workflows. Findings 
reveal a complex relationship between AI integration and user engagement, emphasizing 
the importance of personalized experiences and ethical design practices. The novelty of 
this review lies in its holistic synthesis, providing deep insight into future research 
directions, including cultural considerations, sustainability in AI design, and the 
collaborative potential between humans and AI in shaping future digital experiences. 
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Pendahuluan 

Integrasi antara kecerdasan buatan (AI) dan desain aplikasi seluler telah menyaksikan kemajuan signifikan dalam 

beberapa tahun terakhir, mengubah lanskap interaksi dan pengalaman pengguna (Kaplun et al., 2023). Integrasi 

teknologi AI ke dalam aplikasi seluler telah muncul sebagai area penelitian yang krusial, merevolusi cara pengguna 

berinteraksi dengan platform digital. Perubahan paradigma ini tidak hanya memengaruhi fungsionalitas aplikasi, tetapi 

juga mendefinisikan ulang pengalaman pengguna, menciptakan era antarmuka cerdas dan adaptif yang baru (Mahdavi 

et al., 2023). 

Pengalaman pengguna (User Experience, UX) telah menjadi fokus sentral dalam pengembangan aplikasi seluler. 

Seiring dengan terus berkembangnya teknologi, pengguna semakin menuntut interaksi yang mulus, intuitif, dan 

personal dengan antarmuka digital (Deshmukh et al., 2023). Integrasi AI dalam desain aplikasi seluler memiliki potensi 

besar untuk meningkatkan pengalaman pengguna ke tingkat yang belum pernah terjadi sebelumnya. Memahami 

hubungan rumit antara integrasi AI dan pengalaman pengguna sangat penting bagi pengembang dan desainer aplikasi 

yang berusaha memenuhi harapan pengguna yang semakin tinggi (Vasantham et al., 2023). 

Ekonomi digital, yang ditandai dengan penggunaan luas teknologi digital dan data, menjadi latar belakang bagi 

perubahan transformatif yang terjadi dalam desain aplikasi seluler (Ryan, 2019). Saat bisnis dan konsumen sama-sama 

menjelajahi era ini, peran aplikasi seluler dalam memfasilitasi transaksi, memperkuat konektivitas, dan meningkatkan 

produktivitas pengguna secara keseluruhan semakin menonjol. Memeriksa integrasi AI dalam konteks ekonomi digital 

memberikan wawasan tentang bagaimana teknologi ini berkontribusi pada lanskap sosial-ekonomi secara lebih luas 

(Degryse, 2018). 

Urgensi studi integrasi AI dalam desain aplikasi seluler dalam era ekonomi digital tidak bisa diabaikan (Maulana et 

al., 2022). Dengan pengaruh merata teknologi digital pada berbagai aspek kehidupan sehari-hari, efektivitas aplikasi 

seluler memainkan peran krusial dalam membentuk transaksi ekonomi, perilaku konsumen, dan interaksi sosial (Zheng 

et al., 2020). Oleh karena itu, pemahaman menyeluruh tentang bagaimana integrasi AI meningkatkan pengalaman 

pengguna dalam ekosistem digital ini sangat penting untuk membimbing pengembangan masa depan dan memastikan 

relevansi berkelanjutan aplikasi seluler. 

Meskipun signifikansi yang meningkat dari integrasi AI dalam desain aplikasi seluler, tinjauan komprehensif 

terhadap literatur yang ada menunjukkan adanya celah penelitian yang nyata. Studi sebelumnya telah mengeksplorasi 

berbagai aspek AI dan aplikasi seluler secara terpisah, namun tinjauan menyeluruh yang mensintesis kondisi terkini 

integrasi AI dalam desain aplikasi seluler dengan konteks spesifik era ekonomi digital masih sangat kurang (Reyes-Ortiz 

et al., 2016). Studi ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan ini dengan memberikan analisis mendalam, mengidentifikasi 
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tren kunci, tantangan, dan peluang, serta pada akhirnya memberikan kontribusi pada wacana akademis mengenai topik 

yang tepat waktu ini.  

Metode 

Studi ini menggunakan metode tinjauan literatur sistematis untuk menyelidiki integrasi kecerdasan buatan (AI) dalam 

desain aplikasi seluler dan dampaknya terhadap pengalaman pengguna dalam era ekonomi digital. Sumber data utama 

berasal dari artikel ilmiah, buku, dan publikasi terkait dari basis data ilmiah seperti IEEE Xplore, ACM Digital Library, 

dan Google Scholar. Penelitian ini memasukkan literatur yang dipublikasikan antara tahun 2010 hingga 2023 untuk 

memastikan relevansi dengan perkembangan teknologi terkini. 

Kriteria inklusi melibatkan publikasi yang secara eksplisit membahas integrasi AI dalam desain aplikasi seluler dan 

fokus pada peningkatan pengalaman pengguna. Artikel yang menyoroti implementasi AI dalam berbagai konteks 

aplikasi, termasuk tetapi tidak terbatas pada e-commerce, keuangan, kesehatan, dan pendidikan, juga dimasukkan. 

Sebaliknya, kriteria pengecualian melibatkan literatur yang tidak secara spesifik membahas dampak integrasi AI pada 

pengalaman pengguna atau berkaitan dengan konteks aplikasi seluler. 

Alur protokol tinjauan literatur dimulai dengan identifikasi awal melalui pencarian dengan kata kunci yang relevan, 

seperti "AI integration in mobile app design," "user experience," dan "digital economy." Setelah itu, seleksi awal 

dilakukan dengan memeriksa abstrak dan judul untuk memverifikasi kelayakan inklusi. Artikel yang memenuhi kriteria 

inklusi kemudian dipertimbangkan lebih lanjut melalui pembacaan penuh teks, dan data relevan diekstraksi. 

Tahap berikutnya melibatkan analisis tematik dan sintesis literatur untuk mengidentifikasi tren umum, temuan 

kunci, dan tantangan yang dihadapi oleh desainer dan pengembang aplikasi seluler dalam mengintegrasikan 

kecerdasan buatan. Proses ini menciptakan landasan konseptual untuk mendukung diskusi hasil dan implikasi dalam 

konteks pengalaman pengguna di Era Ekonomi Digital. Analisis ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif untuk 

memahami aspek kontekstual dan konseptual yang terkait dengan topik ini secara mendalam. 

Hasil dan Pembahasan 

1. Gambaran Umum tentang Tren Integrasi AI dalam Desain Aplikasi Seluler 

Review menyeluruh mengungkapkan evolusi yang signifikan dalam integrasi AI dalam desain aplikasi seluler. Dari 

tahap awal otomatisasi tugas dasar hingga antarmuka yang didukung AI pada saat ini, pengembang secara progresif 

menggunakan pembelajaran mesin dan pemrosesan bahasa alami untuk menciptakan aplikasi yang belajar dan 

beradaptasi dengan perilaku pengguna (Permana et al., 2023; Shaeri et al., 2023). 

2. Pengaruh Integrasi AI terhadap Keterlibatan Pengguna 

Integrasi AI secara signifikan memengaruhi keterlibatan pengguna dalam aplikasi seluler. Fitur yang didorong AI, 

seperti rekomendasi personal dan pemberitahuan proaktif, berkontribusi pada sesi pengguna yang lebih lama dan 

peningkatan frekuensi interaksi. Pengguna lebih cenderung terlibat dengan aplikasi yang memahami dan memenuhi 

preferensi individual mereka (Deshmukh et al., 2023; Putri et al., 2023). 

3. Peningkatan Keleluasaan Melalui Antarmuka yang Didukung AI 

Studi ini mengidentifikasi korelasi yang jelas antara integrasi AI dan peningkatan keleluasaan aplikasi seluler. 

Antarmuka adaptif, didukung oleh algoritma AI, menyederhanakan navigasi dan meningkatkan kepuasan pengguna 

secara keseluruhan. Ini menandakan pergeseran menuju desain yang lebih intuitif dan ramah pengguna, terutama 

penting dalam ekonomi digital di mana perhatian pengguna adalah komoditas berharga (Vasantham et al., 2023). 

4. Personalisasi sebagai Landasan Pengalaman Pengguna 
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Personalisasi muncul sebagai landasan pengalaman pengguna yang ditingkatkan melalui integrasi AI. Aplikasi 

seluler yang memanfaatkan teknologi AI unggul dalam menyesuaikan konten, layanan, dan interaksi berdasarkan profil 

pengguna individu. Tingkat personalisasi ini tidak hanya meningkatkan kepuasan pengguna, tetapi juga membentuk 

rasa koneksi dan relevansi dalam ekonomi digital yang didukung teknologi paten (Kalleya et al., 2023; Pelekamoyo and 

Libati, 2023). 

5. Integrasi AI dalam Konteks Ekonomi Digital 

Dalam konteks ekonomi digital, literatur yang ditinjau menegaskan peran transformatif integrasi AI dalam desain 

aplikasi seluler dan website. Integrasi AI yang mulus berkontribusi pada efisiensi transaksi digital, mendukung tujuan 

umum bisnis dan lembaga yang menjelajahi kompleksitas lanskap digital (Abuhamdeh et al., 2023; Satriya et al., 2023). 

6. Peran AI dalam Membentuk Perilaku Konsumen dan Pengambilan Keputusan 

Studi ini menemukan bahwa integrasi AI memainkan peran kunci dalam membentuk perilaku konsumen dan 

pengambilan keputusan dalam ekonomi digital. Dengan memberikan rekomendasi yang disesuaikan dan layanan 

antisipatif, aplikasi seluler mempengaruhi keputusan pembelian, berkontribusi pada pergeseran paradigma dalam 

interaksi konsumen dengan platform digital untuk media sosial, belanja, manajemen keuangan, dan kegiatan lainnya 

(Irawan et al., 2023; Nayyar, 2023). 

7. Tantangan dan Batasan Integrasi AI 

Meskipun dampak positifnya, tantangan dan batasan ada dalam integrasi AI dalam desain aplikasi seluler secara 

interaktif. Masalah seperti privasi data, bias algoritma, dan implikasi etis pengambilan keputusan berbasis AI menjadi 

tantangan yang harus diatasi pengembang dan desainer untuk memastikan implementasi yang bertanggung jawab dan 

berpusat pada pengguna (Moskvins, 2022; Lestari and Salsabila, 2023). 

8. Konsistensi Sistem Antar-Platform dalam Aplikasi yang Diintegrasikan AI 

Menjaga konsistensi di berbagai sistem platform tetap menjadi perhatian dalam dunia aplikasi seluler yang 

diintegrasikan AI. Memastikan pengalaman pengguna yang seragam baik di platform Android maupun iOS 

memerlukan pertimbangan hati-hati terhadap elemen desain, fungsionalitas, dan karakteristik unik masing-masing 

platform (Ha et al., 2021; Hikmah and Taufiq, 2023). 

9. Kepercayaan Pengguna dan Keterbukaan dalam Pengalaman yang Didorong AI 

Kepercayaan pengguna dalam pengalaman yang didorong AI sangat penting untuk adopsi luas. Komunikasi 

terbuka tentang bagaimana algoritma AI beroperasi, penggunaan data, dan tujuan di balik rekomendasi personal 

meningkatkan kepercayaan pengguna. Membangun kepercayaan ini sangat penting dalam era di mana keamanan data 

dan privasi menjadi prioritas utama (Kurniawan, Sademi and Maulana, 2023; Tao et al., 2023). 

10. Tantangan dan Peluang Aksesibilitas 

Mengkaji dampak integrasi AI pada aksesibilitas, studi ini mengungkapkan tantangan dan peluang. Meskipun 

AI dapat meningkatkan fitur aksesibilitas, memastikan bahwa teknologi ini inklusif bagi individu dengan 

kemampuan yang beragam tetap menjadi pertimbangan penting. Penelitian mendatang sebaiknya menjelajahi cara 

mengoptimalkan antarmuka yang didorong AI untuk pengalaman pengguna yang lebih inklusif secara universal 

(Gwak and Park, 2023). 

11. Pertimbangan Etis dalam Aplikasi Seluler yang Diintegrasikan AI  

Dimensi etika dari integrasi AI dalam desain aplikasi seluler muncul sebagai titik fokus pembahasan. Isu seperti 

bias dalam algoritma, kekhawatiran privasi data, dan potensi penyalahgunaan teknologi AI menunjukkan 

pentingnya menggabungkan kerangka kerja etika ke dalam proses desain. Hal ini sejalan dengan kesadaran yang 
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semakin meningkat terhadap praktik AI yang bertanggung jawab di komunitas teknologi global (Galetsi, Katsaliaki 

and Kumar, 2023). 

12. Adaptasi Pengguna terhadap Perubahan yang Didorong AI 

Memahami bagaimana pengguna beradaptasi dengan perubahan yang didorong AI dalam desain aplikasi seluler 

sangat penting. Studi ini menemukan bahwa meskipun pengguna umumnya menghargai pengalaman personal, 

terdapat kurva pembelajaran dalam beradaptasi dengan antarmuka yang dinamis yang dibentuk oleh algoritma AI. 

Hal ini menimbulkan pertanyaan tentang peran edukasi pengguna dan strategi pengantar untuk mengoptimalkan 

pengalaman pembelajaran pengguna (Putri et al., 2022; Zhang et al., 2023). 

13. Dampak pada Alur Kerja Pengembangan Aplikasi Seluler 

Review mengidentifikasi pergeseran dalam alur kerja pengembangan aplikasi seluler akibat integrasi AI. 

Pengembang sekarang dihadapkan pada tantangan memperoleh keahlian dalam pembelajaran mesin dan teknologi 

AI. Evolusi kebutuhan keterampilan ini mencerminkan transformasi yang lebih luas dalam lanskap pengembangan 

perangkat lunak, menekankan sifat lintas-disiplin dalam pengembangan aplikasi modern (Kaplun et al., 2023; 

Nugroho, Andhyka and Rohman, 2023). 

14. Interaksi AI dengan Teknologi-Teknologi Baru 

Analisis literatur mengungkapkan interaksi yang rumit antara integrasi AI dan teknologi-teknologi baru lainnya. 

Penggabungan AI dengan teknologi realitas terpancang (AR), realitas virtual (VR), dan teknologi blockchain 

memperluas kemungkinan pengalaman aplikasi seluler yang inovatif. Penelitian mendatang sebaiknya menyelidiki 

persilangan ini untuk mengungkap dimensi baru dalam keterlibatan dan kepuasan pengguna (Althobaiti et al., 2021; 

Ferdiman et al., 2023). 

15. Integrasi AI dan Desain Emosional dalam Aplikasi Seluler 

Aspek emosional dari pengalaman pengguna dalam aplikasi seluler yang diintegrasikan AI. Kemampuan AI 

untuk menafsirkan dan merespons emosi pengguna membuka peluang untuk desain emosional yang cerdas. 

Menjelajahi potensi desain emosional dalam meningkatkan kepuasan dan loyalitas pengguna dalam konteks 

ekonomi digital patut mendapat penelitian lebih lanjut (Ababiel et al., 2023; Pilaguano, Arévalo and Panchi, 2023). 

16. Umpan Balik Pengguna dan Desain Iteratif 

Proses desain yang iteratif dari AI terlihat dalam literatur. Pengembang aplikasi seluler semakin mengandalkan 

lingkaran umpan balik pengguna, memanfaatkan wawasan berbasis data untuk menyempurnakan dan 

meningkatkan algoritma AI. Pendekatan iteratif ini sejalan dengan metodologi agile yang umum dalam 

pengembangan perangkat lunak kontemporer, menekankan perbaikan berkelanjutan (Gual-Montolio et al., 2022; 

Septianto, Wibawa and Lisdiyanto, 2023). 

17. Pertimbangan Budaya dalam Aplikasi Seluler yang Ditingkatkan AI  

Nuansa budaya memainkan peran krusial dalam penerimaan dan efektivitas aplikasi seluler yang ditingkatkan 

AI. Studi ini mengidentifikasi perlunya desain yang peka budaya yang resonan dengan populasi pengguna yang 

beragam. Menyesuaikan algoritma AI untuk menampung preferensi dan perilaku budaya adalah kunci untuk 

menciptakan pengalaman seluler yang benar-benar global (Editya, Pratomo and Kusrahardjo, 2015; Royal, 2023). 

18. Desain Berkelanjutan dalam Ekonomi Digital 

Keberlanjutan muncul sebagai tema yang relevan dalam konteks desain aplikasi seluler yang diintegrasikan AI. 

Studi ini menyelidiki bagaimana prinsip-prinsip desain berkelanjutan, seperti efisiensi energi dan dampak 
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lingkungan minimal, dapat diintegrasikan ke dalam algoritma AI. Penelitian mendatang sebaiknya menyelidiki 

menciptakan aplikasi seluler yang sejalan dengan tujuan berkelanjutan yang lebih luas (López, Espinilla and Verdejo, 

2023). 

19. Kemitraan Manusia-AI dalam Pengalaman Digital 

Literatur menyoroti konsep evolusi hubungan simbiotik antara manusia dan AI dalam pengalaman digital. Alih-

alih menggantikan interaksi manusia, integrasi AI dipandang sebagai penguatan dan peningkatan kemampuan 

manusia. Perspektif ini membuka peluang untuk merancang aplikasi seluler yang memprioritaskan kolaborasi antara 

pengguna dan algoritma cerdas untuk hasil optimal (Utami et al., 2022; Chen et al., 2023).  

Limitasi 

Kajian studi ini terbatas menggunakan sumber data utama berasal dari artikel ilmiah, buku, dan publikasi terkait 

dari basis data ilmiah seperti IEEE Xplore, ACM Digital Library, dan Google Scholar.  

Kesimpulan 

Evolusi dari otomatisasi tugas dasar hingga penciptaan antarmuka cerdas telah membentuk ulang interaksi 

pengguna, membawa masuk era personalisasi dan adaptabilitas yang ditingkatkan. Tinjauan ini menggambarkan 

hubungan simbiotik antara integrasi AI dan ekonomi digital, menekankan peran sentral aplikasi seluler dalam 

memfasilitasi transaksi yang mulus dan konektivitas dalam ekosistem yang dinamis ini. Saat kita menavigasi 

kompleksitas integrasi AI dalam desain aplikasi seluler, terlihat bahwa manfaatnya melampaui fungsionalitas semata. 

Keterlibatan pengguna, kegunaan, dan personalisasi muncul sebagai aspek kunci yang berkontribusi pada pengalaman 

pengguna yang diperkaya. Namun, tinjauan ini juga menyoroti pertimbangan etis, tantangan aksesibilitas, dan 

kebutuhan proses desain yang bersifat iteratif. Melihat ke depan, implikasi penelitian menyarankan jalur untuk 

eksplorasi lebih lanjut, termasuk persilangan AI dengan teknologi baru, pertimbangan budaya dalam desain, dan 

pencarian praktik berkelanjutan dalam ekonomi digital. Wawasan yang diperoleh dari tinjauan ini berkontribusi pada 

pemahaman yang lebih mendalam tentang hubungan rumit antara integrasi AI dan pengalaman pengguna, membuka 

jalan untuk kemajuan di masa depan dalam bidang yang dinamis dan terus berkembang ini.  
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